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인공지능 기술의 발달로 급변하는 사회를 바라보는 우리는 두려움과 기대가 혼재된 

마음으로 미래를 준비하고 있습니다. 그러한 첫 걸음으로 2020년 5월, 교육부와 한국

과학창의재단은 2015개정 국가교육과정 고등학교 과정에 ‘인공지능 기초’ 과목을 신설

함으로써, 처음으로 인공지능 교육을 공교육에 실현하게 되었습니다.  

본 교재는 ‘인공지능 기초’ 과목이 개설되기 전에 인공지능에 대한 일부 핵심 내용을 

교과 및 비교과에 선적용해 볼 수 있도록 모듈형으로 구성되어 있습니다. 각 모듈은 

‘인공지능 기초’ 과목에서 가장 필수적이고 핵심적인 개념이라고 할 수 있는 다섯 가

지 요소를 선별하였으며, 이론적 내용을 최소화하고 체험과 실습을 중심으로 구성하

였습니다.   

본 교재의 내용은 다소 어렵게 느껴질 수 있는 인공지능의 개념과 원리에 대해, 학

생 누구나 재미있고 흥미롭게 배울 수 있도록 쉬운 내용으로 집필하였습니다. 또한 

학생들이 진로와 적성에 상관없이 미래를 살아가는 데 필요한 기본 소양으로서 인공

지능을 이해할 수 있도록 다양한 주제의 예시를 활용하였습니다. 

따라서 ‘인공지능 기초’ 과목을 개설하지 못한 학교에서도 ‘정보’ 과목에서 부분적으

로 연계하여 필요에 따라 확장 수업의 형태로 활용할 수도 있고, 타교과에서도 유사

한 주제를 다루는 경우에 모듈별로 적용이 가능할 것으로 기대하고 있습니다.

끝으로 코로나19의 어려움에도 불구하고 수차례 반복적 회의를 통해 본 교재를 제

작하기 위해 노력해 주신 모든 분들께 감사드립니다.

2021년 2월

집필진 일동  

들어가는 글
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이 책의 구성과 특징

1단계

1단계

각 영역의 주요 핵심 개념을 탐색하고, 

관련된 활동 주제를 미리 살펴본다.

핵심 개념 알기

2단계

각 활동 과제를 해결하기 위한 배경 지식

을 바탕으로 주어진 문제 상황을 이해하

고, 창의융합적으로 문제를 해결하는 과

정에서 자기주도적 학습 능력을 기른다.

창의융합적 사고로 해결하기

3단계

모든 활동을 마친 후 배운 내용을 정리하

며 서로의 생각을 공유한다.

공감 나누기

40  Ⅱ. 인식

지능 에이전트는 센서로 환경을 인식하여 세상과 상호작용한다.

센서와 인식1

개념 탐색  센서는 어떻게 주변 환경을 인식할까?

센서는 자연계에 존재하는 물리량 또는 대상물의 정보를 측정해 전기 신호로 바

꾸는 장치이다. 센서에 처리 기능을 추가하여 인식하고 상태를 판정하는 것을 감지

라고 한다. 

스마트폰 센서의 종류에는 동작, 위치, 환경 센서 등이 있다. 

유형 기능

동작
동작 센서는 사용자 움직임을 감지하고, 가속도와 중력, 회전 속도, 회전 벡터 

값, 편향 등을 측정한다. 

위치
위치 센서는 기기의 물리적인 위치를 확인하는 데 사용된다. 지자기 센서와 

가속도계를 활용해서 나침반 기능을 제공하고, 기기 위치를 확인한다. 

환경
환경 센서에는 습도, 조도, 압력, 온도 등을 알려 주는 4개의 센서가 있다. 온

도계는 기기 내부의 온도를 측정하여, 스마트폰이 과열되는 위험을 방지한다. 

컴퓨터 비전2

개념 탐색  인공지능은 어떻게 세상을 볼까?

컴퓨터 비전(Computer Vision)은 인간의 시각처럼 컴퓨터 기기가 자율적으로 할 

수 있도록 만든 분야이며, 인간과 다른 시각 기능을 부여하거나 각기 다른 능력으로 

새로운 시각을 만들고, 인간의 한계를 보조하는 기술이다. 이로서 자율주행뿐만 아

니라 컴퓨터의 눈이 필요한 여러 분야에서 활용된다.

인공지능은 어떻게 세상과 소통할까?

인식

핵심 개념 알기1단계
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음성 인식3

개념 탐색  인공지능은 어떻게 소리를 인식할까?  

음성 인식(Speech Recognition)이란 사람이 말하는 언어를 컴퓨터가 해

석해 그 내용을 문자로 변환하는 것을 말한다. 

TV

틀어줘.

음성
전처리

특징
추출

패턴
분석

언어
처리

▲ 인공지능 스피커의 음성 인식 과정

음성 인식 기술은 전처리와 인식의 두 가지 단계로 구성된다. 전처리는 

사용자가 발성한 음성으로부터 인식할 대상이 되는 구간을 찾아 잡음을 

제거하고, 소리의 특징을 추출하는 과정이다. 인식은 음성에서 특징을 

추출하여 패턴을 분석하고 언어를 처리하는 과정을 포함한다.

언어 이해4

개념 탐색  인공지능은 어떻게 언어를 이해하고 처리할까?

인공지능이 사람의 말을 이해하고, 처리할 수 있는 능력의 기반은 자연

어 처리(Natural Language Processing) 기술이다. 

자연어 처리는 기계인 컴퓨터가 인간의 언어를 이해할 수 있도록 하는 

것으로, 자연어 이해와 자연어 생성의 두 가지로 구성된다. 자연어 이해

는 의미적 역할과 같은 콘텐츠에서 메타 데이터를 추출해 기계가 인간의 

언어를 이해하고 분석하는 데 도움을 준다. 자연어 생성은 컴퓨터화된 데

이터를 자연어 형태로 변환하는 번역기 역할을 한다. 

이러한 자연어 처리 기술이 적용된 대표적인 사례로는 기계 번역, 챗

봇, 스팸 감지, 감정 분석, 워드 클라우드, 맞춤법 수정 등이 있다. 

“지능 에이전트는 센서, 시각, 청각 등의 인식을 통하여 

세상과 상호작용한다.”

활동 1

ㆍ�다양한�스마트폰�센서�

활용하기

ㆍ�다양한�센서�활용��

아이디어�표현하기

센서는 어떻게 주변

환경을 인식할까?

활동 3

ㆍ�티처블�머신에서�사람�

목소리�구분하기

ㆍ�음성�인식으로�글쓰기

ㆍ�인공지능�스피커와��

대화하기

인공지능은 어떻게 

음성을 인식할까?

활동 4

ㆍ�번역기�체험하기

ㆍ�워드�클라우드로�말의�

주요�의미�파악하기

인공지능은 어떻게 

사람의 말을 이해할까?

활동 2

ㆍ�티처블�머신에서�사

물�인식�체험하기

ㆍ�이미지�인식�앱으로�

사물을�인식하기

ㆍ�TensorSpace.js로�

손글씨�인식하기

ㆍ�컴퓨터�비전의�한계

인공지능은 어떻게  

이미지를 인식할까?

핵심 개념과 관련된 활동은 

어떤 내용으로 전개될까요?

활동 미리 보기

인식

인
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2단계 3단계
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이미지 인식과 컴퓨터 비전의 원리를 이해하고, 이미지 인식의 한계에 대해 

설명할 수 있다.

인공지능은 어떻게 이미지를 인식할까?2활동

문제 이해하기1

사례 두 가지를 읽고, 인공지능 이미지 인식의 원리와 한계를 생각해 보자.

사례 1

과일 농가에서 과일을 등급별로 분류하는 일에도 

인공지능이 적용되고 있다. 딥러닝과 컴퓨터 비전

을 활용한 ‘농산물 자동 선별기’는 농산물의 종류와 

품질을 인식해 자동으로 과일과 야채를 분류해 준

다. 농산물의 모양과 색깔, 크기에 따라 다양한 등

급으로 선별하는 것은 물론, 농산물에 생긴 흠집과 

멍 등을 감지해 상품성이 떨어지는 것을 자동으로 

골라낸다. 이처럼 카메라에 상품을 인식하고 자동

으로 선별하는 과정에서 제품 손상을 줄일 수 있다. 

사례 2

고속도로에서 자율주행 모드로 직진하던 

자율주행자동차가 반대편 차선에서 좌회전

하는 대형 트레일러 트럭을 인지하지 못해 

교통사고가 일어났다. 자율주행자동차는 하

얀색 대형 트레일러 트럭의 옆면 아랫부분

과 정면 충돌하였는데, 그 이유는 당시 날씨

가 매우 화창해 자율주행 제어 장치나 운전

자 모두 하얀색 트레일러 트럭을 차량으로 

인식하지 못해 사고가 난 것으로 보고 있다.

과일 분류기로 어떻게 과일을 분류할 수 있을까? 그리고 이러한 기술의 한계는 무엇일지 생각해 보자.

[출처: https://news.joins.com/article/20251575]
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인식 전 과정을 되돌아보며, 서로의 생각을 나누어 보자.

성찰하기

배운 내용을 비주얼 씽킹으로 표현하고, 친구들과 비교해 보자.1

공감 나누기3단계

학습 과정을 되돌아보며 

자신이 알게 된 

내용을 글과 그림으로 

표현합니다.

 [작성 방법] 1. 항목에는 인식의 4가지 활동을 작성한다.

 2. 관련 항목에는 주요 학습 요소를 작성한다. 

 3. 알게 된 사실을 글과 그림으로 표현한다. 

배우고 

느낀점

항목

관련 

내용

비주얼 

씽킹 

으로 

표현 

하기

주제
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활동2. 인공지능은 어떻게 이미지를 인식할까?

컴퓨터 비전과 이미지 인식 

컴퓨터 비전이란 이미지나 영상과 같은 시각 데이터를 컴퓨터가 입력받아 이해하도록 처

리하는 분야이다. 인간의 시각이 할 수 있는 일을 보조하거나 대체하는 자율적인 시스템을 

만드는 것을 목표로 한다. 컴퓨터 비전은 글씨와 같은 2차원 흑백 패턴 인식부터 2차원 도형

이나 사진을 분류하는 것, 3차원 공간에서 물체를 인식하고 추적하는 것 등 다양하다. 컴퓨

터 비전은 무인 마트, 자율주행자동차, 로봇, 생활 속 카메라와 스마트 기기 등에 활용된다.

이미지 인식은 이미지의 정보를 식별하는 기술로, 컴퓨터 비전의 핵심 기술 중 하나이다. 

이미지에 포함된 객체를 인식하고 분류하는 것이 대표적이다. 

컴퓨터 비전에서 이미지 캡셔닝(Image Captioning)이란 컴퓨터가 사진을 보고 적절한 설명

을 자동으로 붙이는 기술이다. 캡셔닝 알고리즘은 이미지를 입력하면 이미지를 설명하는 

문장을 출력한다.  

▲ 자율주행자동차와 컴퓨터 비전 ▲ 이미지로 이야기 생성

여러 사람이 시장에서 

장을 본다.

과일 가판대에 많은  

야채가 있다.

인공지능은 아래 왼쪽 사진에 ‘서핑 보드를 들고 있는 남성’, 오른쪽 그림에는 ‘들판 속 보

리 확대 사진’이라는 제목을 붙였다. 인공지능 기술의 발달로 다양한 이미지를 인식 및 분

석해 콘텐츠를 자연어로 해설해 주는 것이 가능해졌다. 

[출처: 인공지능 신문, https://www.aitimes.kr/news/articleView.html?idxno=18091]

이미지 인식에는 합성곱 신경망(CNN, Convolution Neural Network)이라는 알고리즘이 대

표적으로 활용되고 있으며, 영상 인식에 특화된 다층 신경망이다. 어린 아이가 개와 고양이

의 모습을 보고 배우는 것처럼 인공지능도 많은 데이터를 통해 개와 고양이의 특성을 추출

하여 단계적으로 학습한다. 

무엇을 알아야 할까?
배경 지식
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3단계 공감 나누기  81

인
식

Ⅱ

인간 인공지능

프로젝트를 진행하면서 인간과 인공지능이 인식의 관점에서 어떻게 다른지 비교하여 

작성해 보자.

2

앞으로 인간과 인공지능이 공존하는 미래의 모습을 친구와 함께 이어 쓰기로 작성해 

보자.

주제: 인공지능과 함께 하는 미래의 생활에서 우리 인간은 어떤 노력을 해야 할까?

3

(모둠원1)

(모둠원2)

(모둠원3)

(모둠원4)

(모둠원1)

(모둠원2)

이어쓰기는 각자의 생각을 

작성하는 것이 아니라, 

하나의 주제에 대해 앞의 

글에 이어 글을 작성하는 

것이에요.
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창의융합적 
사고로 해결하기

공감 나누기

50  Ⅱ. 인식

이미지 인식과 컴퓨터 비전의 원리를 이해하고, 이미지 인식의 한계에 대해 

설명할 수 있다.

인공지능은 어떻게 이미지를 인식할까?2활동

문제 이해하기1

사례 두 가지를 읽고, 인공지능 이미지 인식의 원리와 한계를 생각해 보자.

사례 1

과일 농가에서 과일을 등급별로 분류하는 일에도 

인공지능이 적용되고 있다. 딥러닝과 컴퓨터 비전

을 활용한 ‘농산물 자동 선별기’는 농산물의 종류와 

품질을 인식해 자동으로 과일과 야채를 분류해 준

다. 농산물의 모양과 색깔, 크기에 따라 다양한 등

급으로 선별하는 것은 물론, 농산물에 생긴 흠집과 

멍 등을 감지해 상품성이 떨어지는 것을 자동으로 

골라낸다. 이처럼 카메라에 상품을 인식하고 자동

으로 선별하는 과정에서 제품 손상을 줄일 수 있다. 

사례 2

고속도로에서 자율주행 모드로 직진하던 

자율주행자동차가 반대편 차선에서 좌회전

하는 대형 트레일러 트럭을 인지하지 못해 

교통사고가 일어났다. 자율주행자동차는 하

얀색 대형 트레일러 트럭의 옆면 아랫부분

과 정면 충돌하였는데, 그 이유는 당시 날씨

가 매우 화창해 자율주행 제어 장치나 운전

자 모두 하얀색 트레일러 트럭을 차량으로 

인식하지 못해 사고가 난 것으로 보고 있다.

과일 분류기로 어떻게 과일을 분류할 수 있을까? 그리고 이러한 기술의 한계는 무엇일지 생각해 보자.

[출처: https://news.joins.com/article/20251575]
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지능 에이전트의 개념을 이해하고 인공지능과 지능 에이전

트의 관계를 탐색하며, 인공지능이 직업에 미칠 영향과 내 

직업의 미래를 예측해 봅니다. 그리고 이를 바탕으로 나만

의 지능 에이전트를 설계해 봅니다.

지능 에이전트 단원에서는 무엇을 배울까요?

지능 에이전트Ⅰ

•인공지능과 직업

•지능 에이전트

•인공지능과 지능 에이전트의 관계

•프로젝트 정리하기

인공지능이란 무엇일까?

나의 직업은 어떻게 변할까?

나에게 필요한 지능 에이전트는?

1활동

2활동

3활동

1 단계 핵심 개념 알기

단계 공감 나누기

2

3

창의융합적 사고로 해결하기단계
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10  Ⅰ. 지능 에이전트

우리가 생활 속에서 경험하는 인공지능이 실제 현실 세계에 작용하려면 에이전트

의 모습으로 구현된다. 인공지능과 지능 에이전트의 관계를 이해하면 우리 생활에 

인공지능이 어떻게 활용되고 있는지 알 수 있다. 

인공지능1

개념 탐색  인공지능이란 무엇일까?

인공지능은 인간이 만든 지능이라는 의미로 사용되지만 튜링이 제안한 ‘튜링 테스

트’에서 시작하여 현재는 ‘인간의 지능을 모방하여 인간과 비슷하게 생각하고 행동

하는 기계를 만드는 것’이라고 볼 수 있다. 인간과 비슷한 행동을 한다는 기준이 모

호해서 컴퓨터 과학에서는 ‘합리적인 생각과 합리적인 행위를 할 수 있는 기계를 만

드는 것’이라고 설명한다. 

1956년 다트머스 회의에서 존 매카시는 인공지능을 ‘지능형 기계를 만드는 과학 및 

공학’으로 정의하였고, 이후 1959년에 아서 사무엘이 인공지능의 핵심 분야인 기계

학습(machine learning)을 ‘명시적인 프로그래밍 없이도 컴퓨터가 스스로 학습할 수 있

도록 하는 연구 분야’로 정의하였다.

따라서 인공지능은 ‘인간의 지능적인 행위, 즉 의사결정, 판단, 추론, 예측 등을 

컴퓨터가 수행하도록 만드는 기술 또는 이를 연구하는 학문 분야’라고 설명할 수 

있다.

지능 에이전트2

개념 탐색  지능 에이전트란 무엇일까?

에이전트는 ‘대리인’, ‘대행자’란 뜻으로 컴퓨터 분야에서는 사람 대신 업무를 처

리하는 소프트웨어 또는 하드웨어를 말한다. 지능 에이전트란 ‘사람의 지능적인 일

을 대신할 수 있는 소프트웨어나 하드웨어’를 의미하며, 주변 환경에 스스로 적응할 

수 있는 형태로 구현된다. 

에이전트 관점에서 인간과 로봇, 소프트웨어를 비교하면 다음과 같다.

지능 에이전트의 

속성에는 자율성, 

사회성, 적응성 등이 

있어요.

인공지능과 지능 에이전트는 어떤 관계일까?

지능 에이전트

핵심 개념 알기1단계

•�인간 에이전트: 오감으로 정보를 받아들이고, 팔다리 등을 움직여 일을 수행한다.

•�로봇 에이전트: 카메라, 거리 센서 등을 통해 정보를 받아들이고, 다양한 모터를 움직여 

일을 수행한다.

•�소프트웨어 에이전트: 키 입력, 파일 내용, 네트워크 신호 등을 통해 정보를 받아들이고, 

화면 표시, 파일 기록, 네트워크 신호 등을 통해 일을 수행한다.
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1단계 핵심 개념 알기  11

지
능

에
이
전
트

Ⅰ

인공지능과 지능 에이전트3

개념 탐색  인공지능과 지능 에이전트의 관계를 알아보자.

인공지능은 인간처럼 합리적으로 판단하고 행동하는 것을 컴퓨터로 구

현하는 ‘기술 또는 시스템’이므로 실생활에서 활용하기 위해서는 지능 에

이전트로 구현되어야 한다.

 지능 에이전트

지능 에이전트가 합리적으로 작동

하려면 어떤 환경에서, 어떤 감지기

를 이용해서 지각하고, 어떤 작동기

를 이용해서 동작을 수행할지, 그에 

따른 성과는 어떻게 측정할지를 고려

해야 한다. 

 

 인공지능 적용 사례

인공지능이 인간과 비슷한 수준의 합리적인 행동을 할 수 있다면 사람

을 대신하여 판단하고, 행동할 수 있다. 인공지능의 역할은 어디까지 가

능할까? 인공지능은 문제 해결, 추론, 학습, 인식과 같은 분야에서 좋은 

성능을 보이고 있다.

“에이전트는 감지기와 작동기를 통해서 환경과 상호작용한다.”

활동 1

ㆍ튜링 테스트 활동하기

ㆍ�인공지능 특성 탐색

하기

활동 3

ㆍ�지능 에이전트 체험

하기

ㆍ�지능 에이전트와 협

업하며 작동 원리 

분석하기

ㆍ�지능 에이전트 사례

와 역할 보고서 작

성하기

ㆍ�나에게 필요한 지능 

에이전트 구상하기

활동 2

ㆍ�인공지능 서비스  

체험하기

ㆍ�인공지능과 미래 직

업 변화 조사하기

ㆍ�나의 희망 직업 변화 

예측해 보기

핵심 개념과 관련된 활동은 

어떤 내용으로 전개될까요?

활동 미리 보기

지능 에이전트

인공지능이란 무엇일까?

나의 직업은 어떻게 

변할까?

나에게 필요한 지능 

에이전트는?

•�문제 해결: 체스, 바둑, 스도쿠, 내비게이션, 로봇팔 등

•�추론: 전문가 시스템, 챗봇, 로봇 등

•�학습: 기계학습, 예측 시스템, 데이터 마이닝 등

•�인식: 컴퓨터 비전, 번역, 음성 인식 등

•�인공지능은 이미지를 자동으로 인식하거나 목소리를 자동으로 판별해주는 등의 

소프트웨어나 하드웨어 형태로 나타난다.

•�지능 에이전트는 주변 환경을 스스로 인식하고 적응하며 행위할 수 있도록 구현

된다. 즉, 감지기를 통해서 환경을 지각하고, 작동기를 통해서 환경에 따라 동작

하는 과정을 수행하는 것으로 지각, 판단, 행동의 과정을 반복하면서 합리적으

로 행동한다. 

•�인공지능은 지능 에이전트를 더 합리적이고 지능적으로 만들어 주는 기술 또는 

시스템이라고 볼 수 있다.

▲ 지능 에이전트의 요소와 작동 방식

에이전트

감지기

?

환

경

작동기
동작

지각

[출처: 스튜어트 러셀, 피터 노빅.(2016). 인공지능: 현대적 접근방식(제3판)]
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12  Ⅰ. 지능 에이전트

문제 이해하기1

A와 B를 읽고, 사람이 지은 시와 인공지능이 지은 시를 구별해 보자.

B

우물 속에는 달이 밝고 구름이 흐르고 

하늘이 펼치고 파아란 바람이 불고 

가을이 있고 추억처럼 사나이가 있습니다.

A

육첩방은 백골이 따라와 

좋아하지 방에 누웠다. 

한 밖에 밤비가 속살거리는데 

시인이란 너희의 바람이

인공지능이 발전하면서 인간의 고유한 창작 분야라고만 생각했던 문학, 음악, 미

술과 같은 예술 영역까지 인공지능이 도전하는 사례가 늘고 있다. 따라서 최근에는 

인공지능 작가, 인공지능 음악가, 인공지능 화가와 같은 지능 에이전트가 작품을 

출품하고 전시회를 여는 사례 역시 늘어나고 있다.

위에서 살펴본 두 개의 시 중 B시는 윤동주 시인의 작품인 ‘자화상’의 일부분이

며, A시는 2019년 문화체육관광부와 한국콘텐츠진흥원이 진행한 ‘Impact 

X’ 무대에서 소개된 작품이다. 이 작품은 윤동주 시인의 작품을 학

습한 인공지능이 윤동주 시인의 시풍으로 새로운 시를 창작하는 

‘AIX 윤동주’ 프로젝트의 결과물이다.

인공지능의 개념을 이해하고 인공지능인 것과 인공지능이 아닌 것을 구분하여 

설명할 수 있다.

인공지능이란 무엇일까?1활동

인공지능과 인공지능이 아닌 것의 특징을 생각해 보자.

창의융합적 사고로 해결하기2단계

•�인공지능은 �  

�  이다.

•�인공지능이 아닌 것은 �  

�  이다.
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활동1. 인공지능이란 무엇일까?

인공지능의 특성

인공지능은 컴퓨터가 인간과 같이 지능적인 행위를 할 수 있도록 만드는 기술을 의

미한다.

인공지능인지 아닌지를 구별하려면 우선 인공지능의 특성을 파악해야 한다. 인공지

능은 인간이 가지고 있는 지능을 흉내내어 만들었기 때문에 인간 지능 혹은 자연 지능

의 특성을 반영하는 지능 에이전트 형태로 구현되었다. 

인공지능을 탑재한 지능 에이전트는 다음과 같은 행동 특성을 가진다.

•�자율성: 사용자나 다른 프로그램의 직접적인 지시나 간섭 없이 스스로 판단하여 작

업을 수행하는 능력

•�사회성: 지능 에이전트가 통신 언어를 사용하여 사람과 다른 에이전트와 상호작용하

는 능력

•�적응성: 환경의 변화에 유연하게 대응하고, 경험을 통해 학습하며 목표를 달성하도

록 적응하는 능력

이 외에도 에이전트의 구성 원리에 따라 센서로부터 입력을 받고 행동을 수행하여 

환경을 변화시키는 상황성을 가지며, 합리성, 협동성, 능동성, 목표 지향성 등의 특성

을 가진다.

이러한 특성에 따라 우리가 많이 사용하는 SNS 플랫폼이나 온라인 공유 플랫폼에도 

인공지능이 지능 에이전트 형태로 작동하고 있는 것을 확인할 수 있다. 동영상 공유 사

이트에서 사용자의 검색어 내역을 학습하여 이를 기반으로 동영상 콘텐츠를 추천하거

나, 인터넷 쇼핑몰 사용자가 물건을 구매한 내역에 따라 다양한 쇼핑 아이템을 추천하

는 것을 예로 들 수 있다.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

청소 경로 
바꾸기도

스스로 척척!

그럼 나는 
수량 확인 

시작!

입고 상품
정리 완료!

자율성

사회성 적응성

구매 기록을 
바탕으로!

특성
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14  Ⅰ. 지능 에이전트

문제 상황 체험하기2

튜링 테스트를 통해 인공지능을 알아보자.

 ‌�튜링 테스트는 인공지능의 개념을 처음 제안한 앨런 튜링이 만든 테스트이다. 

아래 그림을 보고 튜링 테스트가 무엇인지 살펴보자.

 튜링 테스트 활동을 해 보자.

❶ ‌�학급에서 4명의 지원자를 선발한 뒤, 역할을 부여한다(기계 2명, 인간 2명).

❷ ‌�인간과 기계 역할을 맡은 학생은 비밀리에 짝을 지어 교실 앞쪽과 뒤쪽에 앉는다.

❸ ‌�나머지 학생들은 다음과 같이 질문 목록과 개인 질문 1~2개를 만들어서 교실 

앞이나 뒤로 가서 질문한다.

질문 목록 사전 답변 개인 질문

•당신은 컴퓨터인가요?

•3, 6, 9, 12, 15 다음에 올 숫자는?

•34×27의 값은?

•4의 제곱근은?

•3456+5677의 값은?

•오늘은 무슨 요일인가요?

•취미가 무엇인가요?

•독서를 좋아하나요?

•좋아하는 게임은 무엇인가요?

•아니오.

•18

•918

•2

•9133

•해당 요일로 답변

•취미는 웹서핑이에요.

•네.

•마인크래프트입니다.

•�이외의 질문에는 다음과 같이 답변하기: 저는 

잘 모르겠어요. 당신은 어떻게 생각하나요?

•

•

•

❹ 각 역할을 맡은 학생들은 사전에 주어진 답변 방법대로만 답변한다.

❺ ‌�질문을 주고받은 뒤 어느 쪽이 인간인지 생각해 보고, 그 이유를 적어보자.

인간인 쪽 이유

나는 인간일까? 

기계일까?

A방과 B방에 각각 인간과 기계(인공지능)

를 배치한다. 판정자는 이들의 정체를 모르

는 채로 양쪽과 텍스트로 대화를 나눈다. 

대화를 나눈 뒤, 판정자가 기계와 인간을 

정확히 판정하지 못하면 기계가 지능을 가

졌다고 판단한다.
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활동1. 인공지능이란 무엇일까?

인공지능의 특성 찾아보기3

인공지능이 적용된 서비스를 통해 인공지능의 특성을 살펴보자.

 유튜브에 적용된 인공지능을 찾아보자.

❶ 유튜브에 접속한다.

❷ ‘동물’, ‘식물’을 검색해 본다.

동물

식물

❸ 각자의 검색 결과를 비교해 본다.

 유튜브에 적용된 인공지능을 다음 네 가지 관점에서 생각해 보자.

의사결정 인식예측 학습

 ‌�유튜브에 인공지능이 적용되어 검색 결과가 다르게 나타난 것처럼 인공지능이 

적용된 서비스를 찾아보고, 어떤 특성이 있는지 생각해 보자.
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16  Ⅰ. 지능 에이전트

 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

인공지능 개념 인공지능의 개념을 설명할 수 있는가?

인공지능 특성 인공지능의 특성을 설명할 수 있는가?

협력 튜링 테스트 활동에 적극 참여하였는가?

 슬기로운 인공지능 생활을 위한 문장 하나를 써 보자.

정리하기4

 인공지능의 개념을 정리해 보자.

•인공지능은 (                                                 ) 이다.

•인공지능이란  �  이다.

•인공지능의 특성에는                        ,                       ,                        등이 있다. 

                      은 �  

   � 이고,

                      은 � 이며, 

                      은 �

   �  이다.
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인공지능의 개념을 명확하게 정의하기는 힘들다. 컴퓨터의 발달과 인공지능 연구 시기에 따라 초점

과 범위가 변하고 있기 때문이다. 인공지능을 연구하는 학자들 사이에서도 접근 방법에 따라 인공지

능을 다르게 정의하고 있다.

인공지능이라는 단어로 그 의미를 유추해 보면 ‘인공’은 사람이 만들었다는 의미이고, ‘지능’은 지적 

활동의 능력이라는 의미이다. 사람이 만들었다는 것은 명확히 구분하고 정의할 수 있으나 ‘지적 활동

의 능력’은 명확하게 정의하기 어렵고 과학자들도 다른 견해를 보인다. 인간의 지적 활동은 주로 지

식 습득, 논리적 추론, 추상적 사고, 계획과 실행, 독창성, 문제 해결, 정서 지식 등과 관련되어 있다. 

앞서 살펴본 튜링 테스트에서도 어느 정도의 자연스러움을 보이면 지능이 있다고 판별할지 그 비

율을 정하는 것에서도 전문가들마다 의견이 다르다. 또한 지능적이라고 할 때, 지적 능력뿐만 아니라 

일을 처리하는 방식도 중요하게 다루어야 한다는 주장도 있다. 예를 들어 바둑을 배울 때 데이터만 

가지고 학습하는 것이 아니라 인간이 바둑을 배우는 방식으로 배울 수 있는지도 중요하다는 것이다. 

지능을 연구하는 분야는 철학, 언어학, 심리학, 교육학, 신경과학, 뇌 과학 등이 있는데 아직 ‘지능’의 

정의와 메커니즘을 명확하게 밝혀내지 못했다.   

인공지능은 ‘컴퓨터가 생각할 수 있을까?’ ‘컴퓨터가 스스로 학습할 수 있을까?’와 같은 질문에 답

하기 위해 발전했기 때문에 인간 지능만큼의 결과를 내면 지능이 있다고 받아들이자는 입장과 결과

만 가지고 지능이 있다고 여긴다면 인간이 가진 지능의 가치를 너무 낮게 평가한 것이라는 주장이 있

다. 전자가 튜링의 견해라면 후자는 철학자 존 설(John Searle)의 의견으로, 지능적인 결과를 보이더라

도 지능적인 행위를 진정으로 이해하지 못하기 때문에 지능이 있다고 볼 수 없다는 주장을 펼쳤다.

현대 컴퓨터 과학 연구에서는 이런 논쟁을 줄이기 위해 인공지능의 정의를 다음과 같은 차원으로 

설명하고 있다.

← 강인공지능 약인공지능 →

구분 인간다움(Human-like) 합리적(rational)

사고

•인간처럼 사고한다. 

•의사결정, 문제 해결과 같은 인간의 인지 능력을

자동화시킨다.

•합리적으로 사고한다. 

•�인지와 추론, 행위를 가능하게 하는 계산 모델을  

만들어서 작동하게 한다.

행동

•인간처럼 행동한다. 

•�사람이 지능적으로 수행하는 것을 컴퓨터도 수행할 

수 있도록 자동화시킨다.

•합리적으로 행동한다. 

•�지능적인 행위를 할 수 있는 지능 에이전트 

(Intelligent agents)를 설계하고 구현한다.

[출처: 스튜어트 러셀, 피터 노빅.(2016). 인공지능: 현대적 접근방식(제3판)]

강인공지능은 다양한 분야에 보편적으로 활용할 수 있도록 사람처럼 사고하고 행동하는 단계이고, 

약인공지능은 지능이 있는 것처럼 프로그래밍된 것으로 특정 분야에서 활용되는 수준의 인공지능을 

말한다. 지금까지 개발된 인공지능은 약인공지능에 해당되며, 앞으로 과학 기술의 발전에 따라 인공

지능의 개념이 어떻게 변할지 살펴볼 필요가 있다.
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18  Ⅰ. 지능 에이전트

인공지능의 발전에 따라 직업이 어떻게 변화할지 예측할 수 있다.

나의 직업은 어떻게 변할까?2활동

문제 이해하기1

로봇 기자 케이봇(KBOT)이 작성한 기사를 읽고, 사람이 쓴 기사와 어떤 차이점이 있는지 살펴보자.

사람 대신 로봇 기자가 신문 기사를 쓴다면 우리는 어떤 역할을 할 수 있을지 생각해 보자.

LG가 익산에서 열린 KT와의 2019 KBO 퓨처스리그 경기에서 5-2로 역전승을 거뒀다.

LG 백남원은 8회말에 등판하여 2사 2루에서 양승혁을 뜬공으로 막아냈고, 9회말 고명성, 

박준혁, 고성민을 8개의 공으로 삼자범퇴로 처리했다.

백남원은 2이닝 동안 1피안타 2탈삼진 무실점으로 세이브를 기록했고, 오늘 세이브로 

KBO 퓨처스리그 시즌 첫 세이브를 기록했다.

LG 한석현은 7번타자로 출장해 4타수 1안타(1홈런) 2타점으로 활약했다.

LG는 7안타, 5득점으로 승리하며 2연승(1무 포함)을 기록했고, KT는 11안타, 2득점으로 

패하며 연승 행진이 2연승(1무 포함)에서 멈췄다. [익산=KBOT]

/ 퓨처스리그 로봇기사

 �   
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활동2. 나의 직업은 어떻게 변할까?

인공지능의 활용 분야

인공지능은 사회와 산업의 다양한 분야에서 활용되고 있다. 인공지능 국가 전략에 나타

난 다양한 서비스를 통해 각 분야별로 인공지능을 어떻게 활용하고 있는지 확인할 수 있다.

[복지] 어르신의 말동무이자 보호자, 김포시 챗봇 ‘다솜이’

•�AI 케어 로봇 ‘다솜이’는 어르신이 30분 이상 말이 없으면 먼저 말을 걸고 

5시간 이상 움직임이 없을시 보호자·생활 관리사를 자동으로 연결한다.

[교육] 학생과 영어로 대화하는 서울 교육청 인공지능 영어 보조교사

•�인공지능 영어교사가 학생과 영어로 대화를 나누거나 퀴즈를 출제하는 등 

영어 교사의 수업을 보조한다.

[농업] 작물에 따라 환경을 제어하는 ‘플랜티 큐브’

•�지능화 기술을 활용한 컨테이너 농장으로 농장의 규모와 작물 수요에 따라 

환경을 제어하여 고품질 작물을 연 최대 13회까지 수확할 수 있다.

[출처: 대한민국 정부, 2019.12. 인공지능 국가전략, 8p]

다음 사례를 통해 인공지능이 다양한 사회 분야에서 활용되고 있다는 점을 확인할 

수 있으며, 인공지능의 주요 기술과 적용 가능한 산업 분야를 조사하면 미래 직업 사회 

변화를 예측할 수 있다.

분야

기술
건강 모빌리티 금융

온라인

서비스
가정·개인

음성 인식 &

자연어 처리
원격 진료

음성 인식

명령
챗봇 챗봇 개인 비서

이미지 인식 원격 진료 교통 신호 인식 보안 보안 가정 로봇

패턴 인식
개별 건강

패턴
이동패턴 주식 추천 물품 추천 수면 패턴

[출처: Consumers International, Artificial Intelligence: consumer experiences in new technology –

RESEARCH AND WORKSHOP REPORT APRIL 2019]

무엇을 알아야 할까?
배경 지식
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20  Ⅰ. 지능 에이전트

문제 상황 체험하기2

인공지능이 적용된 서비스를 체험해 보고, 직업에 미칠 영향을 생각해 보자.

 검색 엔진에서 ‘파파고’를 검색한 후, 사이트에 접속한다.

 자신을 소개하는 글을 쓰고, 파파고에 입력하여 어떻게 번역하는지 살펴보자.

안녕하세요?

저는 입니다.

 고등학교에 다니는 학년 학생입니다.

를 좋아하고, 를 잘합니다.

친구들과 를(을) 먹는 것을 좋아합니다.

 ‌�번역 결과를 확인하고 정확도를 평가하여 별을 색칠한 뒤, 친구들과 비교해 보자. 

※ 평가도에 따라 별표에 색칠해 보세요.

        내가 판단한 정확도 ☆☆☆☆☆

가 판단한 정확도 ☆☆☆☆☆

가 판단한 정확도 ☆☆☆☆☆

가 판단한 정확도 ☆☆☆☆☆
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생각해 보기3

인공지능 기술의 발전으로 인해 직업은 어떻게 변화할지 조사해 보자. 

 아래 직업 중에 사라질 확률이 낮은 직업과 높은 직업을 선택해서 적어 보자.

콘크리트공 화가 및 조각가 경리사무원 가수

정육원 및 도축원 사진작가 환경미화원 메이크업 아티스트

고무 및 플라스틱 

제품 조립원
작가 택배원 공예원

청원경찰 지휘자‧작곡가 및 연주가 과수 작물 재배원 예능 강사

조세 행정 사무원 애니메이터 및 만화가
행정 및 경영 지원 

관련 서비스 관리자
패션 디자이너

물품 이동 장비조작원 무용가 및 안무가
주유원 국악 및 전통 예능인

부동산 중개인 감독

[출처: 한국고용정보원]

사라질 확률이 낮은 직업 사라질 확률이 높은 직업

•직업: 

•이유: 

•직업: 

•이유: 

 ‌�인공지능의 영향으로 인공지능과 협업 또는 새로 생겨날 직업과 사용 부분을 조사해 보자.

직업 인공지능 사용 부분

활동2. 나의 직업은 어떻게 변할까?

 인공지능 기술의 발전으로 영향을 받게 될 직업군을 조사해 보자.

인지적
기술 대체 가능성 중간 기술 대체 가능성 낮음

육체적
기술 대체 가능성 높음 기술 대체 가능성 낮음

정해진 업무가 명확한 경우 정해진 업무가 불명확한 경우
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22  Ⅰ. 지능 에이전트

나의 희망 직업 변화 예측해 보기4

 ‌�나의 희망 직업을 적어 보자.

 ‌�나의 희망 직업에서 요구하는 역할과 그 작업 내용을 써 보자.

역할 작업 내용

 ‌�에서 작성한 역할과 작업 내용에서 인공지능에 의해 처리될 수 있는 정도를 예

측해 보고, 어떻게 활용할지 생각해 보자.

작업 내용 인공지능 대체 가능성

 낮음            보통              높음

 낮음            보통              높음

 낮음            보통              높음

 낮음            보통              높음

 ‌�‌�나의 희망 직업이 수십 년 후 어떻게 변화할지 예측해 보자.

희망 직업명 5년 후 10년 후 20년 후 30년 후

유지된다 / 변한다 유지된다 / 변한다 유지된다 / 변한다 유지된다 / 변한다

변하는 부분

(                 )

변하는 부분

(                 )

변하는 부분

(                 )

변하는 부분

(                 )

자신의 예측 결과를 

친구들과 공유하고 

비교해 보세요.
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활동2. 나의 직업은 어떻게 변할까?

 ‌�나의 희망 직업 예측 시나리오를 작성해 보자.

글, 4컷 만화, 그림 등 

다양한 방법으로 

표현해 보세요.

 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

직업의 변화 인공지능의 발전에 따라 직업이 어떻게 변화할지 설명할 수 있는가?

나의 직업 예측 인공지능을 나의 희망 직업에 어떻게 활용할 수 있는지 설명할 수 있는가?

인공지능의 활용 인공지능을 자신의 업무에 적절하게 활용하려는 태도가 있는가?

정리 및 평가하기5

 인공지능으로 인한 나의 희망 직업 변화 예측 활동을 통해 알게 된 점을 써 보자.

�

�

�

�

�
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24  Ⅰ. 지능 에이전트

지능 에이전트의 종류와 환경을 분석할 수 있다.

나에게 필요한 지능 에이전트를 구상할 수 있다.

나에게 필요한 지능 에이전트는?3활동

문제 이해하기1

인공지능 개인 비서는 내가 알고 싶은 정보를 얼마나 정확하게 찾아 알려 줄 수 있을까? 그리고 나와 얼마

나 자연스럽게 대화를 나눌 수 있을까?

스마트폰에서 구글 어시스턴트나 시리, 빅스비 등의 인공지능 개인 비서를 실행해서 다음과 같은 질문을 

하면 어떻게 대답하는지 확인해 보자.

인공지능 개인 비서와의 대화가 만족스러웠는지 평가해 보자.

오늘 날씨를 

알려 줘.

비오는 날 어울리는 

음악을 틀어 줘.

좋은 친구는 

어떻게 알 수 

있을까?
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활동3. 나에게 필요한 지능 에이전트는?

지능 에이전트의 종류와 환경 분석

지능 에이전트가 어떻게 동작하는지 이해하기 위해서는 성과를 측정하고, 환경, 감

지기, 작동기와 같은 요소들을 분석하는 것이 좋다. 자율주행자동차를 예로 들면 다음

과 같은 요소들로 분석할 수 있다.

지능 에이전트가 합리적으로 동작하려면 지능 에이전트가 일하는 환경 안에서 에이

전트의 행동을 평가하는 성과 측정 요소가 필요하다. 우선 과제를 수행하는 환경이 어

떤지 파악해야 하는데, 이때 외부 환경으로부터 데이터와 정보를 받아들이는 감지기, 

목적지까지 안전하게 이동하기 위한 작동기가 필수적으로 필요하다. 

이러한 관점에서 구분한 여러 지능 에이전트의 종류는 다음과 같다.

에이전트 종류 성과 측정 환경 감지기 작동기

물품 정리 로봇
물품이 정확히 

정리된 비율

물류 창고, 정리 

박스 등

카메라, 관절 

각도 감지기, 

거리 센서 등

관절로 연결된 

팔과 손, 바퀴 등

인공지능 

영어 시험 

프로그램

학생의 점수
사용 학생들, 

시험 기관 등

정답을 입력하는 

키보드와 마우스, 

마이크 등

연습 문제, 

추천 코스, 

정오답 등을 표시

하는 화면

암 진단 시스템
건강한 환자,

비용 절감

환자, 병원, 

의료진

증상, 소견, 환자의 

응답을 입력하는 

키보드와 마우스

질문, 검사, 진단, 

치료 방법 등을 

표시하는 화면

[출처: 스튜어트 러셀, 피터 노빅.(2016). 인공지능: 현대적 접근방식(제3판)]

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

성과 측정

안전, 빠름, 법규 준수, 편안한 이동 등

환경

도로, 다른 차량, 운전자 등

감지기

카메라, 속도계, GPS, 주행거리계, 

스크린터치 등

작동기

운전대, 가속기, 제동기, 신호, 경적, 

제어 화면 등
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26  Ⅰ. 지능 에이전트

•인공지능 비서: 스마트폰에 탑재되어 있는 구글 어시스턴트나 애플 시리 등

•인공지능 번역 프로그램: 국내에서 개발한 파파고나 구글의 번역기 등

•로봇 기자: 국내에서 개발한 나리나 해외에서 개발한 워드 스미스 등

•재난 구조 로봇: 국내에서 개발한 휴보, 해외에서 개발한 아르테미스 등

•인공지능 의사: 국내에서 개발 중인 닥터 앤서, 해외에서 개발한 닥터 왓슨 등

도움 자료

지능 에이전트 체험하기2

생활 속에서 체험할 수 있는 지능 에이전트를 찾아보고, 지능 에이전트와 협업해 보자.

 생활 속에서 경험해 본 지능 에이전트를 찾아 빙고판을 완성해 보자.

[출처: Blakeley H. Payne(MIT)(2019). 김한성 외 역, 모두를 위한 인공지능 윤리. KERIS]

구글이나 네이버, 다

음 등의 검색 엔진을 

사용한 적이 있다.

페이스북에서 자

동으로 제품을 추

천 받아본 적이 있

다.(받았다면 그 이

유는 무엇일까요?)

온라인 쇼핑몰에서 

A상품을 구매한 뒤, 

B상품을 추천받은 

적이 있다.

구글의 안전 검색

(Safe search) 서비

스를 사용한 적이 

있다.

구글이나 네이버, 다

음 등의 검색 엔진

에서 검색어 자동 

완성하기를 사용한 

적이 있다.

지문이나 얼굴 인식

으로 스마트 기기를 

잠금 해제한 경험이 

있다.

“중요” 라벨이 붙은 

이메일을 받은적이 

있다.

수신한 메일이 스팸 

메일로 분류된 적이 

있다.(실제로 스팸 

메일이었나요?)

지메일에서 이메일

을 보낼 때 추천 답

변을 본 적이 있다.

컴퓨터가 자동으로 

평가하는 숙제를 해 

본 적이 있다.

앱을 이용해 노래 

인식을 해 본적이 

있다.

컴퓨터(인터넷)에 글

을 작성할 때 글자 

자동 완성 또는 자

동 교정을 해 본 경

험이 있다.

SNS 광고를 클릭한 

적이 있다.(주로 어

떤 광고가 보이는지 

친구와 비교해 봅시

다.)

동작 감지 비디오 

게임을 해 본 적이 

있다.

음성으로 문자 메시

지를 보낸 경험이 

있다.

목적지를 찾아가기 

위해 지도앱을 이용

한 적이 있다.

카카오톡에서 추천 

광고를 본 적이 있다.

★
사진 필터앱을 사용

해 본 적이 있다.(제

일 좋아하는 필터는 

무엇인가요?)

웹사이트나 앱에서 

일기 예보를 확인한 

적이 있다.

인공지능 챗봇과 대

화해 본 적이 있다.

음악 스트리밍 사이

트에서 자동 추천된 

음악을 들어본 경험

이 있다.

뉴스앱에서 추천한 

뉴스를 본 적이 있

다.(주로 어떤 뉴스

를 추천받는지 친구

와 비교해 봅시다.)

지메일에서 답메일

을 보낼 때 ‘중요 메

일(Nudge)’ 자동 올

리기 기능을 사용한 

적이 있다.

문자를 그림으로 바

꿔 주는 서비스를 이

용해 본 적이 있다.
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활동3. 나에게 필요한 지능 에이전트는?

 지능 에이전트와 협업하면서 작동 원리에 대해 생각해 보자.

 지능 에이전트의 특징을 환경, 인식, 결과의 관점으로 정리하여 써 보자.

지능 에이전트 어떤 환경인가? 무엇을 인식할까? 나타나는 결과는?

A.I. Duet

❶ ‌�검색 엔진에서 Auto Draw를 검색한 뒤, 사이트에 접속한다.

❷  을 클릭한다.

❸ 하얀 도화지 영역에 그림을 그린다.

❹ ‌�화면 상단에 지능 에이전트가 추천하는 그림 중 원하는 그림을 선

택한다. 

❺ 색칠도 하고 글자도 넣어서 그림을 완성한다.

❻ 메뉴를 눌러서 이미지를 다운받는다.

❼ ‌�지능 에이전트가 그림을 추천하는 원리가 무엇인지 생각해 보자.

Auto Draw

❶ ‌�검색 엔진에서 AI duet을 검색한 뒤, 사이트에 접속한다.

❷  를 클릭한다.

❸ ‌�키보드의 키를 누르거나, 마우스로 건반을 클릭하여 피아노를 연주

한다.

❹ ‌�파란색은 내가 연주한 것이고, 노란색은 지능 에이전트가 연주한 

것이다.

❺ ‌�지능 에이전트가 연주하는 원리가 무엇인지 생각해 보자.
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28  Ⅰ. 지능 에이전트

지능 에이전트 분석하기3

지능 에이전트를 구상하고 분석해 보자.

 ‌�인간의 인식과 행동의 결과를 분석한 뒤, 이와 비교하여 지능 에이전트들을 분석해 보자.

인식해야 할 것

인식해야 할 것

축구 선수의 환경

•

•

•

•

인공지능 축구 로봇의 환경

•

•

•

•

행동의 결과로 

나타나는 것

행동의 결과로 

나타나는 것

 ‌�유튜브에서 Robocup 2020을 검색하여 관련 영상을 찾아보고, 그 특징을 정리하여 써 보자.

�

�

�

�

�

�
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활동3. 나에게 필요한 지능 에이전트는?

 ‌�인공지능 축구 로봇을 환경, 감지기, 작동기의 관점으로 좀 더 구체적으로 분석해 보자.

 다른 에이전트는 어떤 환경에서 어떤 역할을 하는지 탐색해 보자.

에이전트 환경 감지기 작동기

환경 감지기 작동기

이  (ebssw.kr)에 접속한 뒤,

배움터 – 이  스페셜 – 생활 속에서 찾아보는 

인공지능 이야기에서 응용 사례를 살펴보고 

다음과 같이 정리해 보세요.  

로봇 축구 경기장
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30  Ⅰ. 지능 에이전트

지능 에이전트의 사례 찾기4

다양한 지능 에이전트의 사례를 찾아 체험해 보자.

 대화형 AI 체험하기

❶ ‌�공공 인공지능 허브 사이트(https://www.aihub.or.kr)에 접속한다.

❷ ‌�AI SW – 전체메뉴보기 – 개발가이드 – 대화처리를 클릭한다.

❸ 데모를 클릭하여 대화처리 API에 접속한다.

❹ ‌�주제 선택에서 피자 주문 챗봇을 선택한 후, 관리자의 질문에 따라 피자를 주문

해 본다.

❺ ‌�챗봇이 어떤 원리로 작동하는지 추측해 보자.
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활동3. 나에게 필요한 지능 에이전트는?

 이미지 생성 에이전트

❶ ‌�검색 엔진에서 fake face를 검색한 뒤, 뉴욕 타임즈에서 공개한 fake faces 사이트

에 접속한다.

❷ 페이지 중간쯤으로 이동해서 특성을 변경할 수 있는 부분을 찾는다.

❸ ‌�나이, 눈 모양, 시점, 기분, 성별, 인종과 민족 항목의 스크롤을 좌우로 조절하면

서 인공지능이 어떻게 사람의 얼굴을 변형하는지 살펴보자. 

❹ ‌�이미지 생성 에이전트가 만든 사람 얼굴이 실제와 얼마나 비슷한지 비교해 보자.

❺ ‌�이미지 생성 에이전트가 사람의 얼굴을 만들어 내는 원리를 추측해 보자.

 무인 탐사 에이전트(화성 탐사선)

❶ ‌�검색 엔진에서 experience curiosity를 검색한 뒤, 사이트에 접속한다. 

❷ ‌�왼쪽 메뉴에서 Free Drive and Rover Replay를 눌러서 탐사선이 어떻게 움직이는

지 관찰해 보자.

❸ ‌�지능 에이전트 중 로봇이나 자율주행자동차가 작동하는 원리를 추측해 보자.

인공지능모듈(1-5)책.indb   31 2021-02-18   오후 2:23:58



32  Ⅰ. 지능 에이전트

지능 에이전트 역할 보고서 작성하기5

지금까지 조사하고 체험해 본 지능 에이전트를 분석하여 역할 보고서를 작성해 보자.

지능 에이전트 이름

지능 에이전트의 목적

지능 에이전트의 환경

 

지능 에이전트의 감지기, 작동기

지능 에이전트의 역할
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활동3. 나에게 필요한 지능 에이전트는?

나에게 필요한 지능 에이전트 구상하기6

작성한 지능 에이전트 역할 보고서에 따라 지능 에이전트를 구상해 보자. 

 ‌�모둠을 구성한 후, 모둠별로 디자인 사고 과정을 통해 나에게 필요한 지능 에이전트를 구상해 보자. 

공감

준비물을 

준비 못했어./

지각을 자주해.

프로토타입

일정 관리

인공지능 

에이전트 

구상(기능 등)

정의

일정 관리가 

필요하구나.

테스트

친구들에게 

피드백 받고 

수정하기

아이디어 도출

나의 일정을 

관리해 줄

인공지능 비서를 

만들자.

 모둠원끼리 자신에게 지능 에이전트가 필요한 상황과 원하는 결과를 공유하고 써 보자.

모둠원 이름 지능 에이전트가 필요한 상황 원하는 결과

 모둠에서 설계할 지능 에이전트 중 한 가지를 선정하고, 그 이유를 써 보자. 

지능 에이전트 이름 이유
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34  Ⅰ. 지능 에이전트

 모둠에서 선택한 지능 에이전트를 정의해 보자.

 각자 설계 아이디어를 스케치해 본 후, 친구들에게 설명해 보자.

목적

환경

역할

이유

이름
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활동3. 나에게 필요한 지능 에이전트는?

발표 및 정리하기7

 모둠별로 설계한 지능 에이전트를 발표하고 서로 평가해 보자.

� ※ 평가도에 따라 별표에 색칠해 보세요.

모둠 이름 지능 에이전트 이름 창의성 활용성 실행 가능성

☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆

☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆

☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆

☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆

☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆

☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆

☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆

☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆ ☆☆☆☆☆

※ 창의성: 지능 에이전트가 창의적인지 평가한다.

※ 활용성: 지능 에이전트의 목적이 명확하고, 활용 가능성이 높은지 평가한다.

※ 실행 가능성: 지능 에이전트를 실제로 구현할 수 있는 가능성이 높은지 평가한다.

 지능 에이전트를 설계하는 활동을 통해 알게 된 점을 써 보자.
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36  Ⅰ. 지능 에이전트

지능 에이전트 전 과정을 되돌아보며, 서로의 생각을 나누어 보자.

지능 에이전트의 장점 지능 에이전트의 단점

성찰하기

배운 내용을 마인드맵으로 표현하고 친구들과 비교해 보자.1

프로젝트를 진행하면서 알게 된 지능 에이전트의 장점과 단점을 써 보자.2

프로젝트를 진행하면서 더 알고 싶은 점이 있다면 그 내용을 

써 보자.

3

                                                                                                                 

                                                                                                                                                  

                                                                                                    

공감 나누기3단계

어떤 마음가짐으로 

참여하였으며, 또 제대로 

이해하며 활동하였는지 서로의 

생각을 쓰도록 하세요.
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3단계 공감 나누기  37

알파고(AlphaGo) 이야기읽을거리

알파고는 인공지능 프로그램을 개발하는 딥마인드(DeepMind)에서 개발한 바둑을 두는 인공지

능 에이전트이다. 2016년 대한민국 서울에서 이세돌 사범과의 대국을 통해 세상에 알려지게 되

었다. 

인공지능의 역사를 보면 인간과 인공지능은 몇 차례 대전을 펼쳤는데, 1997년 체스 경기에서 

인간 대표인 카스파로프와 IBM에서 만든 인공지능 딥 블루(Deep Blue)가 대결하여 인간이 패배하

였다. 2011년에는 미국의 퀴즈쇼에서 IBM의 왓슨(Watson)이 인간 챔피언들을 물리치고 우승하였

다. 2016년에는 알파고가 바둑 대결에서 인간을 4:1로 이긴 성과를 보여 주었다. 

바둑은 인류의 문화유산 중에 역사가 깊은 경기로 높은 수준의 창의력과 집중력을 필요로 하는 

경기이고, 바둑의 경우의 수는 대략 2×10170 으로 인공지능이 연산을 통해서 해결할 수 없을 것

이라고 생각했다. 쉽게 이해할 수 있도록 비교해 보면 우주 전체의 원자 개수가 대략 12×1078 라

고 하는데, 바둑의 경우의 수는 이보다 훨씬 큰 수이기 때문에 인공지능이라고 하더라도 쉽게 계

산할 수 없을 것이라고 생각했던 것이다. 하지만 전 세계 2억 명의 사람들이 지켜보는 가운데 알

파고가 승리하면서 인공지능의 발전상을 보여 주었다.

알파고는 2017년에 바둑 챔피언인 중국의 커제와 겨뤄서 이긴 후 은퇴한다. 이후 딥마인드에

서는 알파고 제로(AlphaGo Zero)를 만들었는데, 알파고 제로는 알파고와 다른 방식으로 학습해서 

72시간 만에 기존의 알파고를 물리치는 성과를 보여 준다. 기존의 알파고는 인간의 바둑 데이터 

16만 건을 학습하는 데 수개월이 걸렸지만, 알파고 제로는 초기 데이터 없이 72시간을 스스로 학

습한 후, 기존 알파고와의 대국에서 100전 100승을 거두었다. 알파고 제로는 바둑뿐만 아니라 체

스, 쇼기(일본식 장기 게임)도 할 수 있다. 2020년에 발표된 뮤제로(MuZero)는 계획 기능을 갖춘 

지능 에이전트로 발전하였다. 뮤제로는 바둑, 체스, 쇼기뿐만 아니라 아타리 게임에도 도전하여 

좋은 성과를 올리고 있다.

알파고의 발전이 우리에게 어떤 영향을 주게 될지 살펴볼 필요가 있다.

지
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에
이
전
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[출처: 딥마인드 https://deepmind.com/alphago-korea]
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다양한 센서의 동작과 이미지 인식, 소리 인식, 언어 처리 

등을 체험하며, 인공지능이 환경과 상호작용하는 방법을 

배웁니다.

인식 단원에서는 무엇을 배울까요?

인식Ⅱ

•센서와 인식

•컴퓨터 비전

•�음성 인식

•�언어 이해

1 단계 핵심 개념 알기

•비주얼 씽킹으로 정리하기

단계 공감 나누기3

2 창의융합적 사고로 해결하기단계

센서는 어떻게 주변 환경을 인식할까?

인공지능은 어떻게 이미지를 인식할까?

인공지능은 어떻게 음성을 인식할까?

인공지능은 어떻게 사람의 말을 이해할까?

1활동

2활동

3활동

4활동
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40  Ⅱ. 인식

지능 에이전트는 센서로 환경을 인식하여 세상과 상호작용한다.

센서와 인식1

개념 탐색  센서는 어떻게 주변 환경을 인식할까?

센서는 자연계에 존재하는 물리량 또는 대상물의 정보를 측정해 전기 신호로 바

꾸는 장치이다. 센서에 처리 기능을 추가하여 인식하고 상태를 판정하는 것을 감지

라고 한다. 

스마트폰 센서의 종류에는 동작, 위치, 환경 센서 등이 있다. 

유형 기능

동작
동작 센서는 사용자 움직임을 감지하고, 가속도와 중력, 회전 속도, 회전 벡터 

값, 편향 등을 측정한다. 

위치
위치 센서는 기기의 물리적인 위치를 확인하는 데 사용된다. 지자기 센서와 

가속도계를 활용해서 나침반 기능을 제공하고, 기기 위치를 확인한다. 

환경
환경 센서에는 습도, 조도, 압력, 온도 등을 알려 주는 4개의 센서가 있다. 온

도계는 기기 내부의 온도를 측정하여, 스마트폰이 과열되는 위험을 방지한다. 

컴퓨터 비전2

개념 탐색  인공지능은 어떻게 세상을 볼까?

컴퓨터 비전(Computer Vision)은 인간의 시각처럼 컴퓨터 기기가 자율적으로 할 

수 있도록 만든 분야이며, 인간과 다른 시각 기능을 부여하거나 각기 다른 능력으로 

새로운 시각을 만들고, 인간의 한계를 보조하는 기술이다. 이로서 자율주행뿐만 아

니라 컴퓨터의 눈이 필요한 여러 분야에서 활용된다.

인공지능은 어떻게 세상과 소통할까?

인식

핵심 개념 알기1단계
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음성 인식3

개념 탐색  인공지능은 어떻게 소리를 인식할까?  

음성 인식(Speech Recognition)이란 사람이 말하는 언어를 컴퓨터가 해

석해 그 내용을 문자로 변환하는 것을 말한다. 

TV

틀어줘.

음성
전처리

특징
추출

패턴
분석

언어
처리

▲ 인공지능 스피커의 음성 인식 과정

음성 인식 기술은 전처리와 인식의 두 가지 단계로 구성된다. 전처리는 

사용자가 발성한 음성으로부터 인식할 대상이 되는 구간을 찾아 잡음을 

제거하고, 소리의 특징을 추출하는 과정이다. 인식은 음성에서 특징을 

추출하여 패턴을 분석하고 언어를 처리하는 과정을 포함한다.

언어 이해4

개념 탐색  인공지능은 어떻게 언어를 이해하고 처리할까?

인공지능이 사람의 말을 이해하고, 처리할 수 있는 능력의 기반은 자연

어 처리(Natural Language Processing) 기술이다. 

자연어 처리는 기계인 컴퓨터가 인간의 언어를 이해할 수 있도록 하는 

것으로, 자연어 이해와 자연어 생성의 두 가지로 구성된다. 자연어 이해

는 의미적 역할과 같은 콘텐츠에서 메타 데이터를 추출해 기계가 인간의 

언어를 이해하고 분석하는 데 도움을 준다. 자연어 생성은 컴퓨터화된 데

이터를 자연어 형태로 변환하는 번역기 역할을 한다. 

이러한 자연어 처리 기술이 적용된 대표적인 사례로는 기계 번역, 챗

봇, 스팸 감지, 감정 분석, 워드 클라우드, 맞춤법 수정 등이 있다. 

“지능 에이전트는 센서, 시각, 청각 등의 인식을 통하여 

세상과 상호작용한다.”

활동 1

ㆍ�다양한 스마트폰 센서 

활용하기

ㆍ�다양한 센서 활용  

아이디어 표현하기

센서는 어떻게 주변

환경을 인식할까?

활동 3

ㆍ�티처블 머신에서 사람 

목소리 구분하기

ㆍ�음성 인식으로 글쓰기

ㆍ�인공지능 스피커와  

대화하기

인공지능은 어떻게 

음성을 인식할까?

활동 4

ㆍ�번역기 체험하기

ㆍ�워드 클라우드로 말의 

주요 의미 파악하기

인공지능은 어떻게 

사람의 말을 이해할까?

활동 2

ㆍ�티처블 머신에서 사

물 인식 체험하기

ㆍ�이미지 인식 앱으로 

사물을 인식하기

ㆍ�TensorSpace.js로 

손글씨 인식하기

ㆍ�컴퓨터 비전의 한계

인공지능은 어떻게  

이미지를 인식할까?

핵심 개념과 관련된 활동은 

어떤 내용으로 전개될까요?

활동 미리 보기

인식

인
식
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다양한 센서를 활용하여 센서가 어떻게 주변 환경을 인식하는지 체험해 보고, 

센서의 활용과 한계를 설명할 수 있다. 

센서는 어떻게 주변 환경을 인식할까?1활동

문제 이해하기1

다음 기사를 읽고 스마트 시티에서 센서가 어떻게 활용되고 있는지 알아보자.

최근 자율주행자동차에 사용되는 라이다(LiDAR) 센서와 레이더(Ladar) 센서가 스

마트 시티에 다양하게 적용되고 있다. 도로의 교통량 측정, 횡단보도에서 보행자 

보호, 지하철 스크린 도어 개폐 제어 등에 활용된다. 

사례 1  도로에서 보행자를 감지하는 라이다 센서

가끔 보행자가 걸어가면서 스마트폰을 보다가 신호등의 신호를 깜박 놓쳐 빨간 

불일 때 횡단보도에 진입하는 경우가 있다. 이때 신호등의 보행 신호 음성 안내 장

치에 설치된 라이다 센서는 이를 감지하고 보행자에게 경고를 알려 준다. 독일에서

는 가로등에 카메라 센서와 라이다 센서를 설치해 차량이나 보행자 정보를 파악하

고 있다. 미국에서는 신호등에 라이다 센서를 설치하여 교통 데이터를 분석함으로

써 보행자와 운전자의 안전에 도움을 주고 있다.

사례 2  스마트 홈과 도시의 교통량 파악에 사용되는 레이더 센서

기존에는 도시에 CCTV 등 카메라가 많이 적용되어 사생활 침해 문제가 있었는

데, 라이다와 레이더 센서를 활용하면 카메라로 발생할 수 있는 사생활 침해 문제를 

해결하면서도 효율적으로 교통량을 파악할 수 있다는 장점이 있다. 라이다 센서는 

해상도가 높지만, 상대적으로 날씨 조건에 약하다. 레이더는 라이다에 비해 해상도

가 떨어지지만, 날씨 조건에 상대적으로 강하고 인체에 미치는 영향이 거의 없다. 

[출처: LG CNS 블로그, https://blog.lgcns.com/2400]

창의융합적 사고로 해결하기2단계

▲ 도시의 안전을 위해 사용되는 자율주행 센서

이외에 스마트 시티에 활용될 수 있는 센서에는 무엇이 있는지 생각해 보자.
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활동1. 센서는 어떻게 주변 환경을 인식할까?

센서와 인식

인공지능은 주변 환경과 상호작용하기 위해서 센서를 이용한다. 센서(Sensor)는 자

연계에 존재하는 물리량 또는 온도, 압력, 습도, 거리 등 대상물의 정보를 측정해 전기 

신호로 바꾸는 장치로, 센서에서 처리 기능을 추가하여 인식하고 상태를 판정하는 것

을 감지(Perceive)라고 한다.

자율주행자동차는 카메라와 다양한 센서 등을 활용하여 주변의 환경과 사물을 인식

한다. 카메라를 통해 다른 자동차와 표지판, 교통 신호를 인식하고, 레이더가 주변 사

물을 빠르게 인식해 갑작스러운 상황에 대처할 수 있다.

라이다 센서

빛을 발사한 뒤 물체에 부딪혀 되돌아오는 빛의 속도를 측정해 물체와의 거리를 

측정한다.

레이더 센서

전자파를 발사한 뒤 물체에 부딪혀 돌아오는 반사파로 물체와의 거리, 속도, 방향 

등을 파악한다.

카메라

라이더 센서, 레이더를 통해 알 수 없는 정확한 영상 정보를 얻는다.

GPS

차량의 위치 정보를 얻는다.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

▲ 자율주행자동차에 내장된 다양한 센서

▲ 자율주행자동차에 내장된 센서의 기능

인공지능모듈(1-5)책.indb   43 2021-02-18   오후 2:24:10



44  Ⅱ. 인식

스마트폰 센서 활용하기2

스마트폰에는 주변 환경을 인식할 수 있는 다양한 센서가 내장되어 있다. 과학 저널

(Science Journal) 앱을 설치해서 스마트폰의 다양한 센서를 체험해 보자.

 과학 저널 앱을 설치한 후, 어떠한 기능이 있는지 살펴보자.

❶ ‌�앱스토어에서 ‘Arduino Science Journal’을 검색하여 앱을 설치한다.

▲ 앱 설치하기

▲ 과학 저널 앱의 다양한 기능

❷ ‌�과학 저널 앱을 이용하면 스마트폰에 내장된 가속도, 기압계, 나침반, 밝기, 소리 

세기, 자기장을 측정할 수 있는 다양한 센서로 과학 실험 데이터를 얻을 수 있다. 
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소리 센서로 

측정한 값을 기록하여 

들어보세요.

 ‌�과학 저널 앱에서 스마트폰에 내장된 센서들이 주변 환경에 대한 정보를 어떻게 

인식하는지 비교해 보자. 

❶ ‌�친구들과 대화하거나 음악을 재생하여 같은 소리가 어떻게 다른 값으로 측정되는

지 비교해 보자. 여러 센서가 측정한 값을 동시에 그래프로 비교하여 나타낸다.

❷ ‌�같은 소리로 음높이와 세기 값이 어떻게 다른지 기록하고, 측정한 값이 무엇을 

의미하는지 적어 보자.

센서 측정값 센서로 측정한 값의 의미

음높이(Pitch) 207.7Hz

소리 세기(dB) 39.6dB

❸ ‌�과학 저널 앱에서 밝기(Brightness)를 측정한 값이 어떻게 달라지는지 기록하고, 

측정한 값이 무엇을 의미하는지 적어 보자.

센서 측정값 센서로 측정한 값의 의미

어두울 때 2.4

밝을 때 1.1

▲ 소리 음높이 측정하기 ▲ 소리 음높이와 소리 세기 비교 ▲ 소리 세기와 빛의 밝기

활동1. 센서는 어떻게 주변 환경을 인식할까?

79.6 Hz 207.7 Hz 36.8 dB
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 ‌�과학 저널과 측정 앱에서 센서가 동작하는 방식의 차이는 무엇인가? 어느 것에 오류가 많은지 토의해 

보자.

과학 저널 앱 측정 앱

❶ ‌�그림과 같이 1개의 물체를 인식하여 물체의 가로세로 길이를 측정해 보자.

❷ ‌�2개의 물체를 동시에 인식하여 측정하는 실험을 해 보자. 연필처럼 길고 가는 것은 자동으로 인식하지 

못하는 경우에는  를 눌러서 물체의 끝과 끝에 포인터를 추가하여 길이를 측정한다. 

 ‌�스마트폰에 내장되어 있는 측정(Measure) 앱을 이용하여 사물의 크기를 인식해 보자.
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센서 활용 아이디어 표현하기3

인공지능이 센서를 활용할 수 있는 사례와 아이디어를 비주얼 씽킹(Visual Thinking)으로 

표현해 보자.

❶ 센서 활용에 관한 주제를 작성한다.  

❷ 센서 활용 모습을 글과 그림으로 표현한다.

❸ ‌�어떤 센서가 활용될 수 있는지, 어떤 정보를 

감지할 수 있는지 작성한다.

❹ 인공지능 활용 아이디어를 글로 표현한다. 

활동1. 센서는 어떻게 주변 환경을 인식할까?

•주제: �

센서

활동 예시
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 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

준비 활동 전 배경 지식을 충분히 이해하였는가?

센서와 인식 다양한 센서를 활용하여 주변 환경의 정보를 측정해 보았는가?

센서 활용 인공지능의 센서 활용 아이디어를 설명할 수 있는가?

정리하기4

 이 활동을 통해 알게 된 점을 써 보자.

•센서는                                                                                                      

                                                                                                         이다.

•스마트폰 센서의 유형에는 (        ), (        ), (        ) 등이 있으며, (        ) 정보를 인식하

여 경로를 탐색하고, (        ) 센서를 이용하여 주변 환경의 소음을 측정할 수 있다.
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읽을거리 점점 더 똑똑해지는 스마트 하우스

음료를 가져다주는 로봇, 침대 발끝에서 올라오는 투명 디스플레이, 자율주행자동차에 적용된 센서가 장

착돼 스스로 움직이는 로봇 청소기…. 세계 최대 국제전자제품박람회인 ‘CES 2021’에서 공개된 미래의 ‘똑

똑한 집’을 들여다보자.

이른 아침 알람 소리에 눈이 떠졌다. 알람이 울린 곳은 침대 발끝에 위치한 투명 디스플레이. 머리맡에 

있는 버튼을 눌러 알람을 끄자 디스플레이에는 기온과 습도 등 날씨 정보가 나타났다. 버튼을 다시 누르자 

간밤에 뒤척이진 않았는지 수면 패턴을 담은 정보가 디스플레이 화면에 나타났다. 잠들기 전 보던 영화를 

마저 봐야겠다고 생각하고 리모컨 버튼을 누르자 디스플레이가 더 높이 올라와 55인치 TV로 바뀌었다.

영화를 보다 보니 목이 말랐다. “물 마시고 싶어.”라고 외치자 관절이 있는 긴 팔과 집게손을 가진 로봇

이 시원한 물을 가져다주었다. 주방에서 침실까지 로봇이 이동하는 길 한가운데에는 벗어둔 옷가지가 장

애물처럼 놓여 있었지만 로봇은 이리저리 피해 컵을 날랐다. 이 후 집게손으로 옷가지를 집어 세탁기에 집

어넣었다.

어느덧 밥 먹을 시간. 스마트폰을 들고 주방으로 갔다. 스마트폰으로 쿠킹 애플리케이션을 열자 추천 식

단과 상세한 조리법이 떴다. 조리법을 골라 요리를 시작하면 가열 시간, 온도 등이 오븐 등 조리기기로 바

로 전송된다. 부족한 재료는 냉장고 스크린으로 곧바로 주문할 수 있다. 음식 사진을 스마트폰으로 촬영하

자 함께 마시기 좋은 추천 음료 목록이 나타났다. 음식을 만든 뒤 “테이블 세팅해 줘.”라고 말하자 로봇이 

수저와 식기를 테이블에 놓았다. 식사를 다했다고 말하자 로봇이 정리까지 도왔다.

[출처:동아일보. 2021. 1. 16 기사]  

홈 짐

•�스마트 TV 활용한 헬스

•�OLED 피트니스 TV 활용

한 실내 자전거 

거실

•�초고화질 TV

•�자율주행자동차를 방불케 

하는 로봇 청소기

침실과 아이 방

•�투명 OLED 디스플레이가 부

착된 스마트 베드

•물컵을 가져다주는 로봇

•디스플레이로 변하는 책상

•�낡은 스마트폰이 아이 울음

소리 감지(업사이클링)

욕실과 화장실

•�샤워 스피커

•�스마트 변기 

주방

•�사물 인터넷 탑재: 냉장고

를 활용해 요리를 쉽게 해 

주는 ‘스마트 싱스 쿠킹’ 
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이미지 인식과 컴퓨터 비전의 원리를 이해하고, 이미지 인식의 한계에 대해 

설명할 수 있다.

인공지능은 어떻게 이미지를 인식할까?2활동

문제 이해하기1

사례 두 가지를 읽고, 인공지능 이미지 인식의 원리와 한계를 생각해 보자.

사례 1

과일 농가에서 과일을 등급별로 분류하는 일에도 

인공지능이 적용되고 있다. 딥러닝과 컴퓨터 비전

을 활용한 ‘농산물 자동 선별기’는 농산물의 종류와 

품질을 인식해 자동으로 과일과 야채를 분류해 준

다. 농산물의 모양과 색깔, 크기에 따라 다양한 등

급으로 선별하는 것은 물론, 농산물에 생긴 흠집과 

멍 등을 감지해 상품성이 떨어지는 것을 자동으로 

골라낸다. 이처럼 카메라에 상품을 인식하고 자동

으로 선별하는 과정에서 제품 손상을 줄일 수 있다. 

사례 2

고속도로에서 자율주행 모드로 직진하던 

자율주행자동차가 반대편 차선에서 좌회전

하는 대형 트레일러 트럭을 인지하지 못해 

교통사고가 일어났다. 자율주행자동차는 하

얀색 대형 트레일러 트럭의 옆면 아랫부분

과 정면 충돌하였는데, 그 이유는 당시 날씨

가 매우 화창해 자율주행 제어 장치나 운전

자 모두 하얀색 트레일러 트럭을 차량으로 

인식하지 못해 사고가 난 것으로 보고 있다.

과일 분류기로 어떻게 과일을 분류할 수 있을까? 그리고 이러한 기술의 한계는 무엇일지 생각해 보자.

[출처: https://news.joins.com/article/20251575]
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활동2. 인공지능은 어떻게 이미지를 인식할까?

컴퓨터 비전과 이미지 인식 

컴퓨터 비전이란 이미지나 영상과 같은 시각 데이터를 컴퓨터가 입력받아 이해하도록 처

리하는 분야이다. 인간의 시각이 할 수 있는 일을 보조하거나 대체하는 자율적인 시스템을 

만드는 것을 목표로 한다. 컴퓨터 비전은 글씨와 같은 2차원 흑백 패턴 인식부터 2차원 도형

이나 사진을 분류하는 것, 3차원 공간에서 물체를 인식하고 추적하는 것 등 다양하다. 컴퓨

터 비전은 무인 마트, 자율주행자동차, 로봇, 생활 속 카메라와 스마트 기기 등에 활용된다.

이미지 인식은 이미지의 정보를 식별하는 기술로, 컴퓨터 비전의 핵심 기술 중 하나이다. 

이미지에 포함된 객체를 인식하고 분류하는 것이 대표적이다. 

컴퓨터 비전에서 이미지 캡셔닝(Image Captioning)이란 컴퓨터가 사진을 보고 적절한 설명

을 자동으로 붙이는 기술이다. 캡셔닝 알고리즘은 이미지를 입력하면 이미지를 설명하는 

문장을 출력한다.  

▲ 자율주행자동차와 컴퓨터 비전 ▲ 이미지로 이야기 생성

여러 사람이 시장에서 

장을 본다.

과일 가판대에 많은  

야채가 있다.

인공지능은 아래 왼쪽 사진에 ‘서핑 보드를 들고 있는 남성’, 오른쪽 그림에는 ‘들판 속 보

리 확대 사진’이라는 제목을 붙였다. 인공지능 기술의 발달로 다양한 이미지를 인식 및 분

석해 콘텐츠를 자연어로 해설해 주는 것이 가능해졌다. 

[출처: 인공지능 신문, https://www.aitimes.kr/news/articleView.html?idxno=18091]

이미지 인식에는 합성곱 신경망(CNN, Convolution Neural Network)이라는 알고리즘이 대

표적으로 활용되고 있으며, 영상 인식에 특화된 다층 신경망이다. 어린 아이가 개와 고양이

의 모습을 보고 배우는 것처럼 인공지능도 많은 데이터를 통해 개와 고양이의 특성을 추출

하여 단계적으로 학습한다. 

무엇을 알아야 할까?
배경 지식
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사과일까? 귤일까?2

티처블 머신(https://teachablemachine.withgoogle.com/)의 이미지 프로젝트를 

이용하여 인공지능이 사물을 어떻게 인식하고 분류하는지 실습해 보자.

 데이터 준비하기

❶ ‌�티처블 머신에서 Image Project를 선택한다.

❷ ‌�클래스1에는 ‘사과’, 클래스2에는 ‘귤’를 입력한 뒤, [Webcam] - [Hold to Record]를 

클릭하여 훈련 이미지의 샘플을 추출한다. 웹캠으로 직접 이미지 데이터의 샘플을 

얻는다.

직접 사물을 촬영하여 훈련 이미지 샘플을 추출하기 어려운 경우에는 미리 수집한 이미

지를 이용할 수 있다. 학습할 데이터는 많을수록 좋으며, 학습할 때는 두 객체의 이미지 

샘플 수를 비슷하게 하여 추출한다.
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 이미지 학습과 테스트

❶ ‌�화면 중간에 있는 [Train Model]을 눌러 사과와 귤 사진을 모델에 학습시키면, 모델이 

사과와 귤을 구분할 수 있게 된다.

❷ ‌�화면 오른쪽의 [Input(입력)] - [Webcam]을 

클릭한 뒤, 학습할 때와 다른 사과와 귤 이

미지로 모델을 테스트한다. 테스트 데이터를 

입력하면 화면 오른쪽 아래에서 인식 결과를 

곧바로 확인할 수 있다.

활동2. 인공지능은 어떻게 이미지를 인식할까?

이유

학습 중 학습 완료

❸ ‌�학습하지 않은 전혀 다른 종류의 사물 이미지로 테스트하여 인식 결과를 확인해 보자. 

❹ ‌�다른 종류의 사물을 잘 인식하였는가? 인식하지 못

했다면 그 이유는 무엇일까?
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이미지 인식은 어디에 활용될까?3

스마트폰 앱에서 물체를 인식하면 어떠한 정보를 알려 주는지 확인해 보자.

 스마트 렌즈로 식물 이름 찾기

[네이버 앱] - [스마트 렌즈]를 실행한 뒤, 식물 사진을 찍으면 사진 속 식물이 무엇인지  

알려 준다.

다양한 물체를 인식해 보고, 어떤 결과가 나오는지 확인해 보자.

인식한 물체 결과

 ‌�줄리아 페페 화분을 인식시켰더니 줄리아 페페 식물에 대한 정

보를 제공하고, 연관 식물도 추천하였다.

카메라로

 촬영한 사진 속 사물을 

인식할 수 있는지 

실험해 보세요
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인식한 물체 결과

 ‌�줄리아 페페 화분을 인식시켰더니 줄기 식물(stem plant)로 인식하고, 식물의 종류를 정확

히 구분하지는 못했다.

 ‌�구글 렌즈로 다양한 사물 인식하기

구글 렌즈(Google Lens)는 사용자가 보고 있는 내용을 이해하고 해당 정보를 이용하여 

텍스트를 복사 또는 번역할 수 있다. 또 식물과 동물을 식별하고, 시각적으로 유사한 이

미지를 찾아 준다. 구글 렌즈를 활용하여 사물을 인식해 보자. 

 ‌�구글 렌즈와 스마트 렌즈를 활용하여 여러 가지 사물을 인식해 보고, 어떤 차이가 있는지 기록해 보자.

스마트 렌즈 구글 렌즈

인식이 잘 되는 경우

인식이 잘 안 되는 경우

이용할 수 있는 기능

 ‌�만약 인식이 잘 안 된다면 그 이유가 무엇인지 친구와 이야기해 보자. 

활동2. 인공지능은 어떻게 이미지를 인식할까?
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이미지 인식은 어떤 과정으로 이루어질까?4

이미지 인식은 딥러닝을 사용하는데, TensorSpace.js를 이용하면 다양한 딥러닝 모델을 이용하여 숫자나 

그림을 인식하는 과정을 3차원으로 볼 수 있다. 

TensorSpace.js는 프로젝트 모델에서 어떤 식으로 학습이 되는지를 보여 주는 라이브러리이며, 네트워크

층을 3차원으로 시각화하여 신경망에서 딥러닝의 추상적인 인식 과정을 구체적으로 확인할 수 있다. 

TensorSpace의 Playground는 사전 제작된 다양한 모델을 제공하여 학습이 이루어지는 과정을 시각적으로 확인할 

수 있는 공간이다. ‘Playground’에서 객체 분류, 객체 감지, 이미지 생성 등을 포함한 다양한 사전 훈련된 딥러닝 

모델을 경험할 수 있다. 

 TensorSpace.js에 접속하여 손글씨 데이터 입력하기

❶ ‌�크롬(Chrome)이나 엣지(Edge)에서 https://tensorspace.org/에 접속한 뒤, Playground를 클릭한다. 

❷ ‌�왼쪽 메뉴에서 ‘LeNet’을 선택하면 화면이 바뀌면서 오른쪽에 숫자를 쓸 수 있는 창이 나타난다. 

‘LeNet’은 CNN개념을 최초로 제안한 Yann LeCun이 개발한 모델이다. LeNet 모델을 사용하여 인식할 숫자를 

오른쪽 입력창에 그리면 신경망을 통해 숫자를 인식하고 사용자가 어떤 숫자를 그렸는지 예측한다. 또한 각 

레이어마다 어떤 과정을 거쳐 신경망이 동작하는지도 관찰할 수 있다.

 인식 결과 확인하기

❶ ‌�손글씨 숫자를 1에서 9까지 인식해 보고, 인식이 잘되는 경우와 인식이 어려운 경우는 무엇인지 비교해 보자.

인식이 잘되는 경우 인식이 어려운 경우

❷ ‌�인식이 어려운 경우, 그 이유가 무엇인지 생각해 보자.
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 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

준비 활동 전 배경 지식을 충분히 이해하였는가?

이미지 인식 다양한 방법으로 이미지 인식을 체험하였는가?

이미지 인식의 한계 이미지 인식의 한계를 설명할 수 있는가?

정리하기5

 이 활동을 통해 알게 된 점을 작성해 보자.

•이미지 인식은                                                                                             

                                                                                                         이다.

•이미지 인식을 체험할 수 있는 방법                                                                     

                                                                                                         한다.

•스마트 렌즈와 구글 렌즈는                                                                               

                                                                                                         한다.

•TensorSpace.js를 이용하면 사전 훈련된 여러 모델을 이용하여                                   

                                                                                                         있다.

활동2. 인공지능은 어떻게 이미지를 인식할까?
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음성 인식 프로그램을 이용하여 음성 인식의 과정과 원리를 설명할 수 있다.

인공지능은 어떻게 음성을 인식할까?3활동

문제 이해하기1

다음 대화를 읽고, 문제가 발생한 이유를 알아 보자.

아흐~ 졸리다.

잠이 확 깨는 노래를 

좀 틀어 볼까?

잠이 확 깨는 

랩 해 줘!

잠이 확 깨는 

랩 해 줘!

요요!

난 다 알아들어!

그래 난 똑똑이 AI!

알겠습니다... 

자, 갑니다. 제가 

작사했어요.

인공지능 스피커를 사용하면 같은 질문에도 다르게 대답하는 경우가 많은데, 왜 다르게 대답하는지 

그 이유를 생각해 보자.
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활동3. 인공지능은 어떻게 음성을 인식할까?

음성 인식 

음성 인식(Speech Recognition)이란 사람이 말하는 음성 언어를 컴퓨터가 해석해 그 내용을 

문자 데이터로 전환하여 처리하는 기술로, STT(Speech-to-Text)라고도 한다. 

우리 생활 속에서 음성 인식은 다양한 곳에 활용된다. 자동차 내비게이션의 목적지를 설

정하거나, 스마트 TV로 채널을 변경하거나 스마트폰에서 연락처를 찾고, 인공지능 스피커

와 대화할 때에도 음성 인식이 활용된다. 

음성 인식은 크게 전처리와 인식이라는 두 가지 단계로 구성된다. 인식은 세부적으로 특

징 추출, 패턴 분석, 언어 처리의 과정을 거친다.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

전처리
음성

전처리

다양한 소리가 섞여 있을 때 사람의 귀는 원하는 소리만 집중해서 들을 

수 있지만, 기계는 중요한 소리뿐 아니라 주변에서 들리는 잡다한 소리

를 모두 저장한다. 전처리에서 사용자가 발성한 음성으로부터 인식 대상

이 되는 구간을 찾아 잡음을 제거한다. 

인식

특징 

추출

패턴 

분석

언어 

처리

분석을 통해 특징을 추출하면 사람마다 목소리와 발성, 억양 등이 다르

므로 다양한 환경에서 통계적인 정보를 추출하여 기준이 되는 패턴을 생

성한다.

미리 학습한 음성 모델 데이터베이스와 유사도를 검사해서 가장 적합한 

것을 문자 또는 명령어로 변환한다.   

인식 과정을 위해 소리의 특징을 추출한다. 기계가 음성을 인식하기 위

해서는 소리 주파수를 분석해야 한다. 

▲ 소리에 따른 주파수

인공지능모듈(1-5)책.indb   59 2021-02-18   오후 2:24:15



60  Ⅱ. 인식

인공지능이 사람의 목소리를 구분할 수 있을까?2

티처블 머신(https://teachablemachine.withgoogle.com)의 오디오 프로젝트를 

이용하여 두 사람의 목소리를 구분할 수 있는지 알아보자.

 데이터 준비하기

❶ ‌�티처블 머신에서 Audio Project를 선택한다. 

❷ ‌�사람이 소리를 내지 않을 때에는 배경 잡음으로 분류하기 위해 20초 동안 배경 잡음 

샘플을 추출한다.

❸ ‌�‘학생1’ 클래스를 만들고,  를 눌러 학생1의 목소리를 2초 동안 녹음을 한다. 

  을 눌러 학습을 위한 최소 8개의 샘플을 추출한다. 

❹ ‌�마찬가지 방법으로 ‘학생2’ 클래스를 만들고, 학생2의 목소리로 녹음을 한다. 학습을 

위해 최소 8개의 샘플을 추출한다.

학생 1 학생 2
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 소리 학습시키기

❶ ‌�화면 중간에 있는 [Train Model]을 눌러 배경 잡음과 학생 두 명의 목소리를 학습시

킨다. 

❷ ‌�학습이 끝나면 바로 소리를 인식하기 시작한다. 학생1과 학생2의 목소리를 바꾸어서 

테스트한다.

❸ ‌�나의 목소리와 친구의 목소리로 평상시 대화할 때 목소리, 기쁜 목소리와 화난 	

목소리를 학습시켜 보고, 인공지능이 잘 구분하는지 확인해 보자. 

대화할 때 목소리 기쁜 목소리 화난 목소리

나의 음성

친구의 음성

사람의 음성 인식 인공지능의 음성 인식

활동3. 인공지능은 어떻게 음성을 인식할까?

❹ ‌�사람의 음성 인식은 인공지능의 음성 인식과 어떻게 다른지 작성해 보자.

▲ 배경 잡음과 학생의 목소리

학생 1

학생 2
학생 1 학생 1

학생 2 학생 2
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음성 입력으로 글쓰기3

스마트폰이나 마이크가 있는 컴퓨터를 이용하면 말로 문서를 작성할 수 있다. 구글 

문서를 이용하여 음성으로 시를 입력해 보자.

 한국어 음성 입력하기

❶ ‌�구글 문서를 실행하여 [도구]-[음성 입력]을 이용하면 다음과 같이 마이크 모양이 나

타난다. 마이크를 눌러 말하는 것을 문서로 작성할 수 있다.

❷ ‌�한국어를 선택한 상태에서 다음 시를 음성으로 입력해 보자. 

별 헤는 밤
윤동주

계절이 지나가는 하늘에는

가을로 가득 차 있습니다.

나는 아무 걱정도 없이

가을 속의 별들을 다 헬 듯합니다.

가슴 속에 하나 둘 새겨지는 별을

이제 다 못 헤는 것은

쉬이 아침이 오는 까닭이요,

내일 밤이 남은 까닭이요,

아직 나의 청춘이 다하지 않은 까닭입니다.

별 하나에 추억과

별 하나에 사랑과

별 하나에 쓸쓸함과

별 하나에 동경과

별 하나에 시와

별 하나에 어머니, 어머니,

(중략)
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 영어 음성 입력하기

❶ ‌�영어로 말하는 것을 구글 문서로 입력할 수 있는지 알아보자. 먼저 위키백과에서 

‘Machine Learning’이라는 용어를 검색하여 나타나는 영어 원문을 보고, 구글 문서에 

음성 입력으로 문서를 작성해 보자. 

❷ ‌�영어로 말하는 것을 구글 문서에 잘 입력할 수 있었는지 친구와 비교해 보자. 만약 

입력이 잘 안되었다면 그 이유가 무엇인지 생각해 보자. 

나 친구

목소리로 문서 작성이  

잘되는가?

입력이 잘되는 것은  

어떤 경우인가?

입력이 잘 안되는 것은 

어떤 경우인가?

다른 영문 용어를 

검색하여 결과를 

친구와 비교해 

보세요.

활동3. 인공지능은 어떻게 음성을 인식할까?

 ‌�음성 입력할 때 좋은 점과 어려운 점을 담아 인공지능에게 편지를 작성해 보자. 
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인공지능 스피커와 대화하기4

우리 생활 속에서 쉽게 접할 수 있는 인공지능 스피커에게 질문해 보고, 같은 질문에 

어떻게 다르게 대답하는지 비교해 보자. 

 인공지능 스피커에게 질문하기

❶ ‌�시리와 빅스비에게 “오늘 제주도 날씨 어때?”라고 질문하면 어떻게 대답하는지 

비교해 보자.

시리 빅스비

시리

빅스비

❷ ‌�네이버 클로버와 헤이 카카오 앱을 설치하여 “오늘 제주도 날씨 어때?”라고 	

질문하면 어떻게 대답하는지 비교해 보자.

네이버
클로버

헤이
카카오

네이버 클로버

헤이 카카오

네이버 클로버나 헤이 

카카오는 별도의 스피커 

기기를 통해 음성으로 

정보를 알려 줍니다.
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 인공지능 스피커와 대화하기

인공지능 스피커에게 대답하기 어려운 질문을 해 보며, 대답하는 데 어떤 한계가 	

있는지 실험해 보자. 

❶ ‌�인공지능 스피커를 호출한 뒤, 인공지능이 대

답하기 어려운 질문을 해 보자. 그리고 다음 

질문으로 ‘랩 해줘’라고 요청해 보자.

❷ ‌�인공지능 스피커가 어떻게 대답하는지 비교

해 보고, 다르게 대답하는 이유가 무엇일지 

생각해 보자. 

인공지능 스피커 대답

1 시리

2 빅스비

3 클로버

4 헤이 카카오

 모둠이 협력하여 인공지능 스피커의 동작을 4컷 만화로 표현해 보자. 

활동3. 인공지능은 어떻게 음성을 인식할까?

스피커가 인식을 잘하는

경우와, 어떤 한계가

있는지 포함하여 만화로

표현해 보세요.

빅스비! 나는 

애플이 좋아.

빅스비! 랩 해줘!

그대... 먼 곳만 

보네요...

▲ 인공지능 스피커와 대화하기
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 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

준비 활동 전 배경 지식을 충분히 이해하였는가?

음성 인식 다양한 방법으로 인공지능의 음성 인식을 체험하였는가?

음성 인식의 한계 인공지능 음성 인식의 한계를 설명할 수 있는가? 

정리하기5

 이 활동을 통해 알게 된 점을 작성해 보자.

•음성 인식은                                                                                                      

                                                                                                         이다.

•�인공지능으로 음성 인식을 할 때 좋은 점은                                                      이다. 

•�인공지능의 음성 인식에는                                                                 한계가 있다.
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활동3. 인공지능은 어떻게 음성을 인식할까?

읽을거리

자연어 처리 AI 모델로는 구글에서 개발한 트랜스포머(Transformer)와 버트(BERT), 그리고 

GPT-3(Generative Pre-trained Transformer 3)가 꼽힌다. 자연어 처리 AI는 자연어를 이용해 사람

과 대화를 하거나, 소설이나 신문기사 등의 문장을 만들어내는 AI를 뜻한다.

인공지능이 사람 수준으로 자연어를 이해하고 구사하는 데에는 한계가 있다. 자연어와 컴퓨터 

언어에는 큰 차이가 있기 때문이다. 가장 큰 차이는 ‘문맥’의 이해 여부다. 문맥은 단어 또는 문장

의 앞뒤 상황에 따라 나타나는 언어적인 맥락이다. 같은 단어나 문장이라도 문맥에 따라 그 의미

가 다르게 사용될 수 있는 요소를 말한다. 뛰어난 인공지능이라 할지라도 인간처럼 문맥을 이해

하기는 어려운 일이다. 

트랜스포머는 특정 언어를 다른 언어로 번역하는 ‘기계 번역’에 특화되어 있다. 버트는 자연어를 

이해하는 데 특히 뛰어난 성능을 보인다. GPT-3는 자연어 생성을 목적으로 개발돼 언어 구사 능

력에 뛰어나다. 

2020년 오픈 AI에서 개발한 GPT-3는 언어 입력으로 다양한 텍스트 생성 작업을 수행할 수 있

는 딥러닝 언어 모델로, 인간처럼 이야기를 쓸 수 있다. GPT-3는 양방향으로 자연어를 분석하

는 버트와 달리 한방향으로 분석하는 단방향 모델이다. 상대적으로 자연어를 이해하는 성능은 

부족하지만 차례로 문장을 만들어 나갈 수 있어 자연어 생성에 적합하다. 미국 채프먼대 학생은 

GPT-3가 작성한 시나리오를 바탕으로 단편 영화를 제작하기도 했고, GPT-3가 직접 쓴 글이 신

문기사나 칼럼으로 게재되기도 했다.

[출처: 과학동아 2021년 2월호, 현존 최고의 자연어처리 인공지능 선발대회]

인간과 가장 비슷한 언어를 

구사할 수 있는 인공지능, 인간처럼 

대화하는 자연어 처리 모델 세 가지

번역은 내가 전문이지! 나는 사람의 말을 제법 

이해한다고! 나는 사람처럼 

말할 수 있어!
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인공지능의 자연어 처리 기능을 활용하여 어떻게 언어를 이해하는지, 또한  

한계점이 무엇인지 설명할 수 있다.

인공지능은 어떻게 사람의 말을 이해할까?4활동

문제 이해하기1

다음 기사를 읽고, 기계 번역의 성능과 한계에 대해 생각해 보자.

기계 번역에서 오류가 발생하는 이유를 생각해 보자.

4명의 번역가와 3개의 인공지능 번역기가 각각 지문을 번역한 결과를 비교하는 실험을 하였다.

이 실험에서 전문 번역가는 30점 만점에 최고 25점을 받았지만, 인공지능은 15점을 넘지 못하였다. 

인공 신경망 기술의 발달로 기계 번역의 성능이 사람의 85~90%까지 높아졌다는 평가도 있지만, 맥락

을 완전히 이해하거나 감정이 드러나는 글을 번역하는 경우 사람을 따라 잡기에는 아직 역부족이다. 

이렇게 번역기가 그 의미를 제대로 이해하지 못하는 이유는 무엇일까?

기계 번역에 오류가 있는 경우를 구체적으로 살펴보면 ‘게임을 하다, 재밌게’처럼 순서를 고려하지 않고 

단어별로 번역하거나 먹는 ‘배’를 ‘boat’로 옮기는 경우도 허다했다. 영어를 제대로 해석하려면 문장 전체를 

읽고 의미를 파악해야 하는데, 신경망 학습이 적용되기 이전의 번역기는 문장을 구 단위로 쪼개 해석했기 

때문에 이러한 오류가 발생했다. 요즘은 기계 번역에 신경망 학습이 적용되어 많은 부분이 개선되었다. 

신경망 학습에서 기계 번역은 어떤 식으로 동작할까?

▲ 관련있는 단어는 가까이, 그렇지 않은 용어는 멀리 둔다. 

[출처: 수학동아 2017년 2월호]

배, 사과, 딸기는 ‘먹다’, ‘맛있다’

와 함께 쓰이므로 서로 가까운 

곳에 있다. 반대로 타는 ‘배’는 

먹는 ‘배’와 먼 곳에 있다.

빠르다

타다

먹다

맛있다
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활동4. 인공지능은 어떻게 사람의 말을 이해할까?

자연어 처리

인공지능 기술이 발전하면서 사람과 비슷한 수준으로 말하거나 텍스트를 보여 주는 모델

이 등장하고 있다. 대표적인 예시로는 사람이 키워드만 보내도 대화형 응답을 제공한다. 이

처럼 인공지능이 사람의 말을 이해할 수 있는 능력의 기반은 자연어 처리기술이다.

1. 자연어 처리 적용 형태

컴퓨터는 우리가 일상생활에서 사용하는 자연어의 의미를 분석하여 목적에 맞게 처리한다. 

이러한 자연어 처리가 적용된 대표적인 형태는 기계 번역, 대화 시스템(챗봇), 워드 클라우드 

등이 있다.

자연어 처리 적용 형태 내용

기계 번역

기계 번역(Machine Translation)은 컴퓨터로 인간이 사용하는 자연 언어를 

다른 언어로 번역하는 일을 말하며, 자동 번역이라고도 한다. 대표적인 인

공 지능 번역기에는 구글 번역, 파파고, 플리토 등이 있다. 

챗봇
챗봇(Chatbot)이란 인공지능을 적용한 모바일 채팅 앱, 대화하는 로봇으로 

사람이 키워드만 보내도 대화형 응답을 제공한다.

워드 클라우드
워드 클라우드(Word Cloud)는 메타 데이터에서 얻어진 태그들을 분석하

여 중요도나 인기도 등을 고려하여 시각적으로 늘어 놓은 것이다. 

2. 자연어 처리 과정

•�형태소(Morphonogical) 분석: 입력된 문자열을 형태소라는 의미를 갖는 최소단위로 쪼갠다. 

•�구문(Syntax) 분석: 문장 내에서 주어와 동사 등의 구성을 해석하는 것이다. 

•�의미(Semantic) 분석: 구문 분석 단계에서 생긴 의미적 모호성을 해소하고 의미를 파악하

는 것이다. 이 과정에서 개체명 인식(named-entity recognition)으로 문장 속에서 사람, 단

체, 장소, 시간 등의 개체를 인식하여 분류한다. 

•�화용(Pragmatic) 분석: 화자 질문 의도를 추출하고 화자가 원하는 행위를 분석하는 것이다.

3. 임베딩과 word2vec

컴퓨터는 자연어를 직접적으로 처리할 수 없기 때문에 단어를 숫

자나 벡터로 변환해야 한다. 임베딩(Embedding)은 단어나 문장을 

수치화해서 벡터 공간에 표현하는 것을 말한다. word2vec는 두 개

의 유사한 단어가 벡터 공간에 매우 가깝게 배치된 거의 유사한 벡

터로 표현된다는 것을 의미한다. 비슷한 단어가 벡터 공간에 밀접

하게 배치된다. 오른쪽 그림에서 비슷한 단어인 King과 Queen은 비

슷한 공간에 배치된다.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

▲ word2vec
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기계 번역 체험하기2

자연어 처리의 대표적인 형태는 기계 번역이다. 인공지능의 언어 처리를 이해하기 

위해 구글 번역, 네이버 파파고, 플리토(Flitto)를 이용하여 같은 문장을 어떻게 번역

하는지 비교해 보자.

 한국어-영어 번역하기

다음 한국어 문장을 영어로 번역해 보자. 이 문장에는 ‘배’라는 다의어가 있기 때

문에 문장에서 이 단어의 의미 해석이 필요하다. 

배를 좋아하는 수랑이가 부엌에서 포크를 가져왔다.

❶ ‌�구글 번역기를 이용하여 한국어 문장을 영어로 번역해 보자. 

❷ ‌�네이버 파파고를 이용하여 한국어 문장을 영어로 번역해 보자.

❸ ‌�플리토를 이용하여 한국어 문장을 영어로 번역해 보자.
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 영어-한국어 번역하기

아래 영어 문장을 한국어로 번역해 보자. 이 문장에서 Jack은 특정한 인물을 가리

키는 것이 아니며, 성별에 상관 없이 쓰인다.

All work and no play makes Jack a dull boy.

❶ ‌�구글 번역기를 이용하여 영어 문장을 한국어로 번역해 보자.

❷ ‌�네이버 파파고를 이용하여 영어 문장을 한국어로 번역해 보자. 

❹ ‌�세 가지 번역기의 번역 결과를 비교해 보자. 

번역기 번역 결과

구글 번역 

파파고

플리토

❺ 세 가지 번역 결과의 정확도는 어느 정도이고, 어떤 한계가 있는지 작성해 보자.

활동4. 인공지능은 어떻게 사람의 말을 이해할까?

인공지능모듈(1-5)책.indb   71 2021-02-18   오후 2:24:22



72  Ⅱ. 인식

❸ ‌�플리토를 이용하여 영어 문장을 한국어로 번역해 보자.

❹ ‌�세 가지 번역기의 번역 결과를 비교해 보자. 

번역기 번역 결과

구글 번역 

파파고

플리토

❺ ‌�위 문장은 어떻게 번역하는 것이 옳을지 의견을 나누어 보자.

인공지능모듈(1-5)책.indb   72 2021-02-18   오후 2:24:23



2단계 창의융합적 사고로 해결하기  73

인
식

Ⅱ

 더 번역해 보기

❶ ‌�다른 문장을 입력하여 한국어→영어, 영어→한국어로 번역해 보자. 

•문장: �

•기대하는 번역 결과: �

•문장을 선정한 이유: �

❷ ‌�세 가지 번역기의 번역 결과를 비교해 보자.

번역기 번역 결과

구글 번역 

파파고

플리토

❸ ‌�위 번역이 보다 정확해지려면 우리는 어떤 노력을 해야 할까?

 분석하기

❶ ‌�다른 인공지능 번역기의 정확도는 어느 정도인지 평가해 보고, 한계는 무엇인지 써 보자.

번역기 정확도 세부 평가

1
기계 번역1

(               )
☆☆☆☆☆

2
기계 번역2

(               )
☆☆☆☆☆

3
기계 번역3

(               )
☆☆☆☆☆

❷ ‌�번역의 정확도를 높이기 위해서는 무엇을 해야 할지 생각해 보자.

활동4. 인공지능은 어떻게 사람의 말을 이해할까?
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워드 클라우드로 말 속 주요 의미 파악하기3

워드 클라우드는 메타 데이터에서 얻어진 태그들을 분석하여 중요도나 인기도 등을 

고려하여 시각적으로 늘어놓은 것이다. 워드 클라우드를 이용하여 말뭉치 속에 숨

어 있는 주요 의미를 파악해 보자.

 분석하고자 하는 말뭉치를 준비해 보자.

❶ ‌�2006년에서 2021년까지의 수능 필체 확인 문구를 준비하여, 필체 확인 문구를 통해 

전하려는 메시지가 무엇인지 살펴보자.

▲2006년 정지용의 시 ‘향수’의 한 구절인 ‘흙에서 자란 내 마음 파란 하늘빛’ ▲2007년

도 ‘넓은 벌 동쪽 끝으로(정지용의 ‘향수’). ▲2008년도 ‘손금에 맑은 강물이 흐르고’(윤동주

의 ‘소년’) ▲2009년도 ‘이 많은 별빛이 내린 언덕 위에’(윤동주의 ‘별 헤는 밤’) ▲2010년

도 ‘맑은 강물처럼 조용하고 은근하며’(유안진의 ‘지란지교를 꿈꾸며’) ▲2011년도 ‘날마다 

새로우며 깊어지고 넓어진다’(정채봉의 ‘첫 마음’) ▲2012년도 ‘진실로 내가 그대를 사랑하

는 까닭은’(황동규의 ‘즐거운 편지’) ▲2013년도 ‘맑은 햇빛으로 반짝반짝 물들이며’(정한모

의 ‘가을에’) ▲2014년도 ‘꽃초롱 불 밝히듯 눈을 밝힐까’(박정만의 ‘작은 연가’) ▲2015년

도 ‘햇살도 둥글둥글하게 뭉치는 맑은 날’(문태주의 ‘돌의 배’) ▲2016년도 ‘넓음과 깊음을 

가슴에 채우며’(주요한의 ‘청년이여 노래하라’) ▲2017년도 ‘흙에서 자란 내 마음 파아란 하

늘빛’(정지용의 ‘향수’) ▲2018년도 ‘큰 바다 넓은 하늘을 우리는 가졌노라’(김영랑의 ‘바다

로 가자’) ▲2019년도 ‘그대만큼 사랑스러운 사람을 본 일이 없다’(김남조의 ‘편지’) ▲2020

년도 ‘너무 맑고 초롱한 그중 하나 별이여’(박두진의 ‘별밭에 누워’) ▲2021년 ‘많고 많은 사

람 중에 그대 한 사람’ (나태주의 ‘꽃을 보듯 너를 본다’)

❷ ‌�워드 클라우드를 만들 수 있는 사이트(http://wordcloud.kr)에 접속한다.		

워드 클라우드의 글자색, 폰트, 배경색, 모양 등을 설정할 수 있다.

말뭉치(corpus)는 분

석하고자 하는 자연어 

전체를 의미하며, 자연 

언어 연구를 위해 특정

한 목적을 가지고 언어

의 표본을 추출한 집합

이다.

필체 확인 문구

다운로드 받는 곳
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 준비한 말뭉치로 워드 크라우드를 만들어 보자.

❶ ‌�텍스트 입력창에 준비한 말뭉치를 입력하고,  를 클릭하여 결과를 확인한다.

❷ ‌�만들어진 워드 클라우드를 이미지로 저장하거나 공유할 수 있다. 

[마스크] 형태를 

바꾸어 저장하여 친구들과 

비교해 보세요.

활동4. 인공지능은 어떻게 사람의 말을 이해할까?

인공지능모듈(1-5)책.indb   75 2021-02-18   오후 2:24:23



76  Ⅱ. 인식

❸ ‌�다른 워드 클라우드 생성기(https://www.wordclouds.com/)로 같은 말뭉치를 사

용하여 워드 클라우드를 만들어 보자. 

말뭉치를 직접 붙여넣기하거나 파일로 저장하여 워드 클라우드를 만들 수 있다.

❹ ‌�워드 클라우드를 만들기 위해 인공지능은 어떤 처리를 하는지 그 과정에 대해 알아보자. 

사용하고자 하는 말뭉치를 .txt 파일로 저장한 후 확인해 보세요.
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 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

준비 활동 전 배경 지식을 충분히 이해하였는가?

자연어 처리 인공지능의 자연어 처리 과정을 이해하였는가?

언어 이해의 한계 인공지능이 언어를 이해하는 데 어떤 한계가 있는지 설명할 수 있는가?

정리하기4

 이 활동을 통해 알게 된 점을 작성해 보자.

•인공지능은 언어를 처리하기 위해                                                                                                      

                                                                                                         한다.

•인공지능이 언어를 이해하는데 한계는                                                                                                      

                                                                                                         이다.

평가는 자신 또는 

동료 평가로 진행할 수 

있어요.

활동4. 인공지능은 어떻게 사람의 말을 이해할까?
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읽을거리

ELIZA

미국 MIT에서 엘리자를 개발했다.

엘리자는 문장 구조를 파악한 다음에 준비

된 답을 하는 방식이다.

심심이

2002년에 개발된 심심이는 

우리나라에서 가장 유명한 

챗봇이다.

일상적인 대화를 나눌 수 있

었다.

인공지능 개인 비서

스마트폰의 등장과 함께 챗

봇도 발달하기 시작했다. 

인공지능 개인 비서는 의미 

없는 이야기나 농담까지 이

해할 수 있게 되었다.

챗봇은 어떻게 발달했을까?

책이나 논문 등 문어체로 쓰인 글을 공부한 챗봇은 

자연스럽게 대화하지 못했다.

스마트폰이 등장한 이후 사람들의 메시지 자료를 

학습한 챗봇은 진짜 사람처럼 말했다.

기본적인 응대 등 온라인 상담의 일부를 챗봇이 하

고 있다. 대화의 상대방이 사람인지 챗봇인지 구분

하기 어려울 정도이다.

1960년대

2000년대

2010년 이후

현재

챗봇의

발전사
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최초의 챗봇은 1966년 미국 MIT 인

공지능 연구소의 조셉 바이젠바움

(Weisenbaum)이 개발한 엘리자(ELIZA)

이다. 엘리자라는 컴퓨터 프로그램에 질

문을 입력하면 대답이 화면에 나타났다. 

엘리자는 다양한 대화를 할 수 있었는데, 

의사 역할을 맡아 환자를 응대하는 것이 

가장 잘 알려졌다. 엘리자는 인공지능 기

술의 완성도를 평가하는 테스트를 통과

했을 만큼 자연스럽게 대화했다. 엘리자

의 원리는 문장 구조를 파악해 미리 준비

된 대답을 꺼내 놓는 방식이었다.

우리나라에서 가장 유명한 챗봇은 

2002년 개발된 ‘심심이’이다. 마이크로

소프트의 MSN 메신저 서비스에 친구로 

등록하면 병아리 모양의 로봇 캐릭터와 

채팅으로 일상의 소소한 대화를 나눌 수 

있는 서비스이다. 심심이는 사람들의 말

을 분석한 후 미리 준비된 답을 하는 기

초적인 형태였다. 그럼에도 심심이는 당

시 큰 인기를 누렸고, 지금도 채팅뿐 아

니라 음성 대화로도 영역을 확장하고 있다.

스마트폰 음성 비서 기능이 등장하면서 챗봇은 재미를 넘어 실

제 기술로 주목받게 된다. 2011년 애플은 스마트폰인 아이폰를 

발표하면서 ‘시리(Siri)’라는 인공지능 비서 기능을 선보였다 

시리는 말로 기기를 제어하고, 원하는 정보를 검색할 수 있게 

해주었다. 이전까지 음성 인식 기술은 정해진 명령어만 알아

듣는 것이 일반적이었다. 이제 챗봇이 우리가 쓰는 일상의 언

어, 즉 자연어를 알아들을 수 있게 되었고, 우리가 하는 의미 없

는 이야기나 농담까지 이해할 수 있다. 

▲ ELIZA와의 대화(>로 시작하는 문장이 ELIZA)

▲ 심심이와의 대화(왼쪽이 심심이)
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80  Ⅱ. 인식

인식 전 과정을 되돌아보며, 서로의 생각을 나누어 보자.

성찰하기

배운 내용을 비주얼 씽킹으로 표현하고, 친구들과 비교해 보자.1

공감 나누기3단계

학습 과정을 되돌아보며 

자신이 알게 된 

내용을 글과 그림으로 

표현합니다.

�[작성 방법]	 1. 항목에는 인식의 4가지 활동을 작성한다.

	 2. 관련 항목에는 주요 학습 요소를 작성한다. 

	 3. 알게 된 사실을 글과 그림으로 표현한다. 

배우고 

느낀 점

항목

관련 

내용

비주얼 

씽킹 

으로 

표현 

하기

주제
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인간 인공지능

프로젝트를 진행하면서 인간과 인공지능이 인식의 관점에서 어떻게 다른지 비교하여 

작성해 보자.

2

앞으로 인간과 인공지능이 공존하는 미래의 모습을 친구와 함께 이어 쓰기로 작성해 

보자.

주제: 인공지능과 함께 하는 미래의 생활에서 우리 인간은 어떤 노력을 해야 할까?

3

(모둠원1)

(모둠원2)

(모둠원3)

(모둠원4)

(모둠원1)

(모둠원2)

이어쓰기는 각자의 생각을 

작성하는 것이 아니라, 

하나의 주제에 대해 앞의 

글에 이어 글을 작성하는 

것이에요.
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인공지능 활용에 있어 데이터의 역할과 특성을 이해하고 

데이터를 문제해결에 맞게 처리하여 시각화합니다.

데이터 단원에서는 무엇을 배울까요?

데이터Ⅲ

•데이터의 역할

•데이터 시각화

•데이터 가공

1 단계 핵심 개념 알기

•마인드맵으로 정리하기

단계 핵심 개념 알기3

사람의 기대 수명은 얼마나 될까?

‌�다른 사람들은 인터넷으로 무엇을 할까?

올 겨울 유행할 외투는 무엇일까?

유명 롤러코스터를 살펴볼까?

‌�남녀공학 여부에 따른 나의 성적 평가는?

1활동

2활동

3활동

4활동

5활동

2 창의융합적 사고로 해결하기단계
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84  Ⅲ. 데이터

데이터는 인공지능이 점점 똑똑해지도록 만드는 재료가 된다. 그러므로 데이터가 

인공지능에서 어떤 의미를 가지는지, 데이터는 어떤 형태이고 어떻게 처리해야 하

는지 등을 이해할 수 있어야 한다. 본 단원에서는 데이터에 대해 이해하고, 데이터

를 처리하는 방법, 데이터를 시각화하는 방법에 대해 알아본다.

데이터의 역할1

개념 탐색  데이터로 무엇을 할 수 있을까?

데이터 역할을 이해하고 속성의 의미를 알면 이 데이터를 이용하여 새로운 정보

들을 찾고 미래를 예측하는 등 다양한 문제를 해결할 수 있다.

•�사람은 다양한 경험을 통해 배우고 진화하지만 인공지능은 데이터를 통해 학습하

고 발전한다.

•�데이터에는 어떤 데이터인지 특징을 나타내는 다양한 속성이 있으며, 이 속성은 

문제 해결에 사용된다.

 성별에 따른 수명 데이터에는 나이, 여성, 남성이라는 속성이 존재한다.

데이터 시각화2

개념 탐색  데이터를 시각화하면 편리한 점은 무엇일까?

데이터를 시각화함으로써 데이터가 의미하는 바를 한눈에 파악할 수 있고 새로운 

정보를 찾을 수도 있다.

 •�꽃이 피는 식물과 꽃이 피지 않는 식물의 성장에는 어떤 차이가 있는지 

알아보기 위해 식물 성장 데이터를 시각화한다.

•�올 겨울 유행할 외투는 무엇인지 파악하기 위한 검색 데이터를 시각화한다.

데이터 수집문제 정의 데이터 가공
데이터  

시각화
결과 해석

▲ 데이터 분석 과정

데이터로 어떤 문제를 해결할 수 있을까?

데이터 이해와 활용

핵심 개념 알기1단계
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1단계 핵심 개념 알기  85
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데이터 가공3

개념 탐색  데이터를 처리하려면 어떻게 가공해야 할까?

인공지능이 데이터로 문제를 해결할 수 있도록 하려면 수집한 데이터의 

유형과 값을 살펴보고 처리할 수 있게 가공해야 한다.

1  인공지능이 사용하는 데이터의 유형

•정형 데이터: 의미를 파악하기 쉽도록 규칙에 따라 정리된 데이터이다.

•�비정형 데이터: 의미를 파악하기 쉽지 않고 규칙을 갖지 않은 데이터이다.

2  데이터들을 수집하는 방법

•�공공 데이터: 공공기관에서 수집·배포하는 데이터로 무료로 사용할 

수 있다.

•�민간 데이터: 수익을 목적으로 유료로 제공하는 데이터로 다양한 데이

터에 접근할 수 있다.

•�직접 수집(설문 등): 필요와 목적에 맞는 데이터를 직접 수집할 수 있지

만 비용과 시간이 많이 든다.

3  데이터 가공

•�필요한 데이터 추출: 해결하려는 문제에 맞는 속성을 데이터 셋✽에서 

추출한다.  (✽데이터 셋: 데이터들의 집합)

•�결측값 처리: 결과에 영향을 미치지 않도록 값이 비어 있는 데이터를 

처리한다.

인공지능으로 문제를 

해결하려면 수집한 

데이터를 데이터 유형에 

맞게 가공해서 사용하여야 

합니다.

“데이터의 속성을 추출하여 인공지능으로 문제를 해결할 수 있는 형태로  

가공하고 처리한 후, 데이터가 알려 주는 정보를 파악한다.”

활동 1

• 데이터의 의미

• 데이터의 속성과 역할

사람의 기대 수명은  

얼마나 될까?

활동 3

활동 5

활동 2

활동 4

핵심 개념과 관련된 활동은 

어떤 내용으로 전개될까요?

활동 미리 보기

데이터 이해와 활용

• 데이터 시각화

다른 사람들은 인터넷으로 

무엇을 할까?

• 데이터 분석

올 겨울 유행할 외투는  

무엇일까?

• 정형 데이터

• 비정형 데이터

유명 롤러코스터를  

살펴볼까?

• 데이터 수집 및 정제

• 데이터 분석

남녀공학 여부에 따른  

나의 성적 평가는?
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사람의 기대 수명을 알아보는 데이터로 시각화 작업을 하고 데이터의 의미와 

특징 등 속성을 설명할 수 있다.

사람의 기대 수명은 얼마나 될까?1활동

분열의 시기에 중국을 하나로 만든 사람이 진나라 36대 

왕, 진시황이다. 13세에 왕이 된 진시황은 이사를 재상으

로 등용해 강력한 부국강병책을 추진하였다. 진시황은 7개

의 큰 나라들이 각축을 벌이던 혼란을 종식시키고, 기원전 

221년 중국을 통일하였다.

평화의 시대가 오자 진시황은 늙지 않고 죽지 않는 약을 

찾고자 하였다. 신비의 약을 바라던 진시황은 효험 있다는 

약을 먹어도 신통치 않자 속이는 자는 사형에 처한다는 법

까지 만들었다. 약을 좋아한 진시황의 약물 집착은 결국 수

은 중독으로 막을 내렸다.

이처럼 사람은 수명에 관해 많은 관심과 기대를 가지고 살아간다. 어떤 사람

은 100세 이상 살기도 하고 또 어떤 사람들은 오래 살지 못하고 생을 마감하

기도 한다.

그렇다면 일반적으로 특정 나이의 사람이 얼마나 더 살 수 있을지 예상되는 

수명을 알아보려면 어떻게 해야 할까? 과연 사람은 얼마나 살 수 있을지 알아

보기 위해 기대 수명 데이터로 시각화해 보고 데이터, 데이터의 속성은 무엇인

지 살펴보고 데이터의 역할을 파악해 보자.

문제 이해하기1

다음 글을 읽고, 사람의 기대 수명을 예측해 보자.

이번 활동에서 해결해야 할 문제는 무엇인지 써 보자.

창의융합적 사고로 해결하기2단계
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활동1. 사람의 기대 수명은 얼마나 될까?

데이터의 속성

인공지능은 매우 방대한 양의 데이터를 이용하기 때문에 데이터의 중요성이 강조된

다. 하지만, 정확하지 않거나 의미 없는 데이터는 인공지능의 성능을 떨어뜨리기도 한

다. 인공지능한테 필요한 데이터인지는 속성을 이해하는 것에서부터 시작한다. 사람이 

좋고 의미 있는 경험을 통해 올바르게 성장하는 것처럼 인공지능에게는 양질의 데이터

를 공급하는 것이 미래를 예측하고 다양한 문제를 해결하는 데 중요한 역할을 한다. 사

람은 다양한 경험을 통해 배우고 똑똑해지는 반면, 인공지능은 데이터를 통해 똑똑해

지며 이 데이터들을 토대로 새로운 정보를  찾고 미래를 예측하는 등 다양한 문제를 해

결할 수 있다.

데이터에는 다양한 속성이 존재하며 이 속성은 문제 해결에 사용된다. 예를 들어, 성

별에 따른 수명 데이터에는 나이, 여성, 남성이라는 속성이 존재하며 몇 살까지 살았는

지에 대한 데이터를 바탕으로 여성과 남성의 수명을 비교하거나 앞으로 얼마나 살 수 

있는 지를 예측할 수 있다.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

▲ 기대 수명 데이터

데이터 속성

의미

특징

데이터가 어떤 것인지  

나타내고 다른 데이터와  

구별하는 성질

의미상 더 이상 분리되지  

않음.

 교사 데이터에서 교사의 

담당 과목은 의미상 더 분리되

지 않는다.

 교사 데이터는 이름, 담당 

과목, 담임 여부, 나이, 성별 등

의 속성을 가진다.

데이터가 갖는 성질
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분석 플랫폼 이해하기2

데이터 분석 도구인 코답(CODAP) 플랫폼 사용 방법을 알아보자.

1  코답(CODAP) 플랫폼 접속하기

주소 창에 URL을 입력하여 접속한다. 이때 크롬( ) 브라우저에서 접속해야 오류 

없이 사용할 수 있다.

https://codap.concord.org/

2  데이터가 준비되어 있는 경우 사용 방법

사전에 데이터 파일을 가지고 있다면 분석만 실시하면 되므로, 사이트의 우측 

상단의  버튼을 이용하여 프로그램을 실행한다. 

3  코답에서 제공하는 예시 데이터를 사용하는 방법

프로그램 실행 전 예시 데이터를 선택하고 분석하는 것이 편리하다. 따라서 사이

트 중간 위치의 ‘Sample CODAP Datasets’을 이용하는 것이 데이터를 선택하는 데 편

리하다.

코답(CODAP)은 영문으로 

된 플랫폼이지만, 크롬에서 

마우스 오른쪽 버튼 클릭하여 

‘한국어로 번역’으로 변환하면 

사용하기 편리합니다.
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활동1. 사람의 기대 수명은 얼마나 될까?

코답에서 제공하는 예시 데이터를 불러오는 방법

데이터가 준비되지 않은 상태에서 코답의 예시 데이터를 사용할 수 있다. 우측 상단의  버튼을 클릭하면, 

텍스트로 구성된 데이터 목록만 보고 데이터를 선택해야 하므로 다음 과정을 거쳐 데이터를 불러온다.

❶ 데이터를 어떻게 불러올 것인지 선택한다. 

❷ 목록에서 원하는 데이터를 선택하거나 파일을 직접 선택하여 불러온다.

※ 코답(CODAP)

•�코답(CODAP)은 데이터 분석을 프로그램 설치 

없이 온라인에서 바로 할 수 있도록 만든 웹 기

반 플랫폼이다. 

•�웹 브라우저에서 바로 실행할 수 있으며 다양한 

예시 데이터들까지도 무료로 제공되고 있어 데

이터 분석 활동이 쉽다.

도움 자료

외부 데이터나 코답의 예시 

데이터를 열 때 사용한다.

예시 문서 메뉴는 코답의 모

든 샘플 데이터 셋을 보여주

지 않고 일부만 보여주므로 

더 많은 데이터 셋을 보려

면 메인 페이지에 접근해야 

한다.

코답에서 빈 화면을 연다.
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문제 해결하기3

문제 해결에 필요한 데이터 셋에서 필요한 속성을 찾아보자.

1. 데이터 속성 파악하기

기대 수명 데이터 셋으로 데이터의 속성을 살펴보자.

1  데이터 불러오기

플랫폼에서 제공하는 데이터를 불러오기 위해서 ‘Sample CODAP Datasets’을  

클릭하고,‘Life Expectancy’를 선택한다. 

2  데이터 수집하여 테이블 만들기

아래 테이블에서 데이터의 속성을 찾고 속성의 의미를 알아보자.

❶	�수집한 데이터를 불러오면 왼쪽 그림과 

같이 테이블이 생성되어 어떤 속성이 포

함되어 있는지 확인할 수 있다.

 

❷	�속성은 데이터가 어떤 것인지 나타내는 

것으로 다른 데이터와 구별하는 성질을 

가지고 있다. 데이터 테이블에서는 열의 

제목이 속성에 해당한다. 

	

	age: 현재 나이

	 male: 남성의 기대 수명

	 female: 여성의 기대 수명

	 both sexes: 남녀 기대 수명 평균

분석에 사용할 데이터는 

온라인 또는 데이터 제공 사이트, 

설문 조사 등을 통해 수집합니다. 본 

단원의 목표가 데이터를 이해하는 

것이 핵심이므로 데이터 시각화 

플랫폼에서 제공하는 데이터를 

사용합니다. 

▲ 코답 예시 데이터 셋 리스트 ▲ 기대 수명 데이터 셋
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3  필요한 데이터 추출하기

기대 수명에 대한 데이터 셋을 이용하여 어떤 문제를 해결할 것인지에 따라 서로 다

른 속성을 추출하여 사용한다. 다음 문제를 해결하기 위해 필요한 속성을 적어 보자. 

문제 상황 필요한 속성

나이에 따라 사람은 얼마나 더 살 것이라고 기대할까?

나이에 따라 여성은 얼마나 살 것이라고 기대할까?

나이에 따라 남성은 얼마나 살 것이라고 기대할까?

남성의 기대 수명에 따른 여성의 기대 수명은 어떨까?

나이에 따라 남녀를 

구분하지 않고 사람이 얼마나 

살지를 알아보려면, 나이(age) 

속성과 남녀 합한 기대 수명(both 

sexes) 속성이 필요합니다.

시각화

코답에서 그래프를 그리기 위해서는 다음의 과정을 거친다. 예를 들어, 나이에 따라 사람의 수명에 대한 기대치가 어

느 정도 되는지를 알아보기 위한 그래프는 다음과 같은 과정을 통해 작성한다.

❶ ‌�상단의 메뉴 중에서 그래프(Graph)를 선

택한다. 

❸ ‌�테이블의 나이(age) 속성을 그래프의 x축

으로 드래그 앤 드롭(drag&drop)하여 x축

을 생성한다. 

❺ ‌�사람들이 해당 나이에서 얼마나 더 살 수 

있을지 기대하는  그래프가 완성된다.

❹ ‌�테이블의 남녀 합한 기대 수명(both 

sexes) 속성을 그래프의 y축으로 드래그 

앤 드롭(drag&drop)하여 y축을 생성한다.

❷ ‌�임의의 산점도가 생기

면 차트 이름을 ‘나이

에 따른 기대 수명’으

로 변경한다.

활동1. 사람의 기대 수명은 얼마나 될까?

도움 자료
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2. 우리 학급 친구 데이터 셋 만들기 심화 활동(선택)

새로운 테이블을 생성하여 우리 학급 친구들에 대한 데이터 셋을 만들어 보자. 

1  주제 정하기

우리 학급 친구들에 대한 데이터 수집 및 분석을 통해 알고 싶은 주제를 정해 보자. 

 하루 과목별 공부 시간, 좋아하는 음식 등

2  데이터 속성 정하기

앞에서 정한 주제를 파악하기 위해 데이터를 수집하여 테이블을 만들 때, 속성으

로 필요한 것을 적어 보자.  

3  데이터 테이블 만들기

❶ 메뉴(     )에서 ‘New’를 선택한다.

❷ ‌�‘CREATE NEW DOCUMENT’를 

클릭한다.

❸ Tables를 선택하고, ‘--new-- ’를 선택하면 빈 테이블을 생성된다.

코답에서 테이블을 만드는 

방법을 사용해 보세요.
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❹ ‌� 를 눌러 필요한 개수만큼 속성을 만들고, 속성명을 정한 후 데이터를 입력한다.

4  데이터 시각화하기

입력한 데이터를 이용하여 그래프로 나타내 보자.

2  지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

데이터 속성 데이터의 속성이 무엇인지 이해하였는가?

데이터 역할 데이터의 역할이 무엇인지 이해하였는가?

참여도 활동에 적극적으로 참여하였는가?

활동1. 사람의 기대 수명은 얼마나 될까?

앞의 [도움 자료]의  

시각화를 이용하여 그래프를 

그려 보세요.

정리하기4

1  활동을 통해, 알게 된 내용을 정리해 보자.

•데이터란                                                                                                    

�  이다.

•데이터의 속성은                                                                                                 

�  이다.

•데이터의 역할은                                                                                                

�  이다.
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이번 활동에서 해결해야 할 문제는 무엇인지 써 보자.

데이터 시각화 형태를 이해하고 사람들의 인터넷상 SNS 관심 분야를 탐색할 수 

있다. 

다른 사람들은 인터넷으로 무엇을 할까?2활동

2018년 한국인터넷기업협회 설문 조사에 따르면 우리나라 개인당 1일 평균 

인터넷 사용 시간은 약 4시간 27분이라고 한다. 인터넷을 사용할 때 유선 온

라인 서비스를 사용하는 경우는 약 51.8%이고 모바일 서비스를 사용하는 경

우는 약 48.2%이다. 이 시간 중 유선 인터넷 사용자의 약 46.2%가 검색 포털

로 정보를 검색하고, 모바일을 통한 인터넷 사용자의 22.7%가 검색 포털로 정

보를 검색한다.

[유선·모바일 인터넷 사용 비중]

유선 
온라인 
서비스 
평균  

51.8%

모바일 
서비스 
평균  

48.2%

[주로 이용하는 유선 온라인 서비스]

46.2

9.3 9.3 8.5 7.6 6.3 5.1 3.1 1.8 2.8

검색포털 동영상
컨텐츠

뱅킹 메신저 게임 쇼핑 커뮤니티 소셜
네트워크
서비스

음악 컨텐츠 기타

[주로 이용하는 모바일 서비스]

32.6

22.7

8.6 8.4 7.5 6.5 4.5 4.3 4.2 0.7

메신저 검색포털 동영상
컨텐츠

소셜
네트워크
서비스

게임 뱅킹 커뮤니티 음악 컨텐츠 쇼핑 기타

그렇다면 이처럼 오랜 시간 동안 무엇을 검색하는 것일까? 검색 정보를 토대로 

나이나 성별에 따른 사람들의 관심사를 시각화해 보고 그 결과를 분석해 보자.

[출처ㅣ https://post.naver.com/viewer/postView.nhn?volumeNo=15872365&memberNo=967]

문제 이해하기1

다음 글을 읽고, 사람들이 인터넷상에서 검색할 때 관심을 갖는 분야가 무엇인지를 알아보자.

유선이나 모바일 인터넷 

사용에서 공통으로 많이 하는 

작업이 검색이라는 것을 알 수 

있어요.
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활동2. 다른 사람들은 인터넷으로 무엇을 할까?

데이터 시각화

방대한 양의 데이터는 낱개의 데이터와 달리 데이터의 관계와 패턴 분석을 통해 새

로운 정보를 만드는 데 사용된다. 하지만, 많은 양의 데이터의 관계나 패턴을 파악하기 

어렵기 때문에 시각화를 하면 데이터의 의미를 한 눈으로 파악할 수 있고, 평균 등의 

요약보다 전반적으로 데이터의 경향성을 파악할 수 있다.

이번 활동에서는 온라인 데이터 분석 도구를 사용하여 데이터를 분석하고 시각화하

여 새로운 정보를 파악한다. 이때 사용하는 온라인 데이터 분석 도구는 프로그램 설치 

없이 바로 데이터 분석에 활용할 수 있다. 우리가 사용할 프로그램인 엔트리는, 데이터

를 불러와 간단한 조작을 통해 쉽게 그래프로 시각화할 수 있다는 장점이 있다. 

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

▲ 성별, 연령대별 검색 분야 데이터 

▲ 성별, 연령별 IT 분야 검색 그래프 

그래프로 시각화
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분석 플랫폼 이해하기2

데이터 분석 도구인 엔트리(ENTRY) 플랫폼 사용 방법을 알아보자.

1  데이터 분석을 위한 엔트리(ENTRY) 플랫폼 접속하기

❶ 주소창에 URL을 입력하여 접속한다.

https://playentry.org

❷ [만들기] - [작품 만들기] - [데이터 분석]으로 이동한다.

❸ 데이터 셋을 추가한다.

데이터 분석을 위해  - 를 눌러 계절별 기온 데이터를 

선택한 다음,  버튼을 누른다.
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2  데이터 셋 다루기

❶ ‌�데이터 셋을 불러오면 테이블 메뉴에서 실제 각 데이터의 속성과 값을 

확인할 수 있다.

❷ ‌�데이터 셋에 대한 정보 테이블을 확인할 수 있다. 정보 테이블에는 데이터 속성의 종류와 개수, 평균, 

표준편차, 최댓값, 중간값, 최솟값과 같은 기본적인 통계치가 포함되어 있다.

❸ ‌�차트 메뉴에서 

 

버튼을 눌러 시각화할 수 있는 네 가지 형태인 그래

프, 막대, 선, 원, 점(산포도) 중에서 한 가지를 선택한다. �  

�이때 어떤 목적으로 그래프를 그릴 것인가에 따라 시각화하는 형태가 

달라진다. 

활동2. 다른 사람들은 인터넷으로 무엇을 할까?

여기서는 계절에 따른  

기온 변화 추이를 살펴볼 

것이므로 선 그래프를 

선택합니다.

속성

값

요약 테이블은 

데이터의 특성을 빠르게 파악할 

수 있도록 돕는다는 점에서 

반드시 살펴보는 것이 좋습니다.
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❹ 차트를 선택하여 차트의 제목을 입력한다.

❻ 버튼을 클릭하여 차트를 저장한다.

❺ ‌�그래프의 가로축(x)과 세로축(y)에 배치할 속성을 선택한다. 

	
 연도에 따른 계절별 기온 변화를 살펴볼 때 가로축은 ‘연도’ 속성으로, 계열

(세로축)은 ‘연평균’으로 설정한다

데이터 시각화를 위한  

예시이므로 분석을 별도로 하지 

않으나 점차 연평균 기온이 상승하고 

있는 큰 경향성은 알아낼 수 

있습니다.

인공지능모듈(1-5)책.indb   98 2021-02-18   오후 2:24:38



2단계 창의융합적 사고로 해결하기  99

데
이
터

Ⅲ

문제 해결하기3

문제 해결에 필요한 데이터의 속성을 시각화해 보자.

1  데이터 불러오기

플랫폼에서 제공하는 데이터를 불러오기 위해서  버튼

을 클릭하고, -‘성별/연령별 사용자 분포’ 데이터 테이

블을 추가한다. 

2  데이터 속성 확인하기

❶ ‌�데이터를 추가하고 ‘정보’ 버튼을 눌러 데이터 속성과 통계값을 확인한다.

활동2. 다른 사람들은 인터넷으로 무엇을 할까?

분석에 사용할 데이터는 

온라인 사이트나 데이터 제공 사이트, 

설문 조사를 통해 수집합니다. 

본 단원의 목표가 데이터를 이해하는 

것이 핵심이므로 데이터 시각화 

플랫폼에서 제공하는 데이터를 

사용합니다. 

데이터 수집

속성은 무엇일까요?
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❷ ‌�테이블 메뉴를 클릭하여 실제 어떤 데이터가 포함되어 있는지 데이터 속성과 값

들을 파악한다. 이때 확인할 수 있는 속성과 값들을 설명해 보자. 

3  필요한 데이터 추출하기

인터넷 사용 분야에 대한 사용자 분포 데이터 셋을 이용하여 어떤 부분을 살펴볼 

것인지에 따라 서로 다른 속성을 추출하여 사용한다. 알고자 하는 정보를 탐색하기 

위해 그래프 유형, 가로축과 세로축, 표현 값으로 선택해야 할 속성을 작성해 보자.

알고자 하는 정보 그래프 유형 가로축 세로축 표현 값

성별로 게임에 대해 가장 많이 검색하는 연령대는? 

연령대별로 세계여행에 대한 정보 검색은 여자가 더 많

이 할까, 남자가 더 많이 할까?

국내여행을 검색하는 사람은 세계여행에 대한 검색도 

많이 할까? 추이 변화가 남녀 간의 차이가 있을까?

데이터 속성에는 문제 해결에 

필요한 것도 있지만 불필요한 것도 

있을 수 있어요. 어떤 문제를 해결할 

것인가에 따라 필요한 속성을 

추출하여 사용합니다.
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4  데이터 시각화하기

3  에서 제시한 세 가지 정보에서 한 가지를 선택하여 파악하기 위한 그래프를 그려 보자. 

❷ ‌� 를 클릭한 후, 알맞은 형태의 그래프를 	

선택한다. 

❹  버튼을 눌러 그래프를 저장한다.

❶ 차트 메뉴를 선택한다.

❸ 가로축과 세로축, 표현 값을 선택한다. 

5  검색 결과 해석하기

결과 그래프는 데이터들을 한눈에 파악하고, 관계를 파악하는 데 도움을 주고 새로운 정보를 제공한다. 

결과 그래프를 통해 알 수 있는 정보에서 획득한 정보를 찾아 써 보자. 

그래프를 통해 알 수 있는 정보 획득한 정보

성별로 게임에 대해 가장 많이 검색하는 연령대는? 

연령대별로 세계여행에 대한 정보 검색은 여자가 더 많이 

할까, 남자가 더 많이 할까?

국내여행을 검색하는 사람은 세계여행에 대한 검색도 많

이 할까? 추이 변화가 남녀 간의 차이가 있을까?

활동2. 다른 사람들은 인터넷으로 무엇을 할까?
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그래프 이해하기

도움 자료

막대 그래프

막대 그래프는 범주형 데이터를 수직이나 수평으로 표

현하여 범주형 데이터의 특징을 살펴볼 때 사용한다. 

 성별, 연령별 스마트폰의 주당 평균 이용 시간을 

비교할 때 막대 그래프를 이용하면 성별 차이와 연

령별 차이를 한눈에 파악할 수 있다. 

※ 연속적인 자료의 경우 히스토그램을 이용한다.

선 그래프

선 그래프는 시간에 따라 지속적으로 변화하는 추이를 

살펴볼 때 사용한다. 조사하지 않은 시점의 값을 예측

할 수 있다는 장점이 있다.

 연간 강수량의 변화를 살펴볼 때 선 그래프를 이

용하면 월별, 계절별 강수량 변화 추이를 쉽게 파악

할 수 있다.

점 그래프

점 그래프는 데이터의 분포를 살펴보고 변수 간의 관계

나 영향력을 볼 때 사용한다. 데이터 분포에서 추세가 

존재하면 선을 그려 앞으로의 변화를 예측할 수도 있다.

 학생들의 학습 시간과 성적 간의 관계와 영향력

을 살펴볼 때 점 그래프를 이용하면 쉽게 파악할 수 

있다. 

원 그래프

원 그래프는 전체적인 비율을 파악할 때 주로 사용한

다. 백분율을 사용할 때 전체에 대한 부분이 차지하는 

비율을 한눈에 알 수 있다.

 전 세계 지역별 스마트폰의 판매량 비율은 원 그

래프를 이용하면 쉽게 파악할 수 있다.
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정리하기4

1  활동을 통해 알게 된 내용을 정리해 보자.

•데이터 시각화는                                                                                                    

�  장점이 있다.

•그래프의 형태에 알맞은 용도를 적어 보자.

그래프 형태 용도

막대

선

원

점

2  지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

데이터 

시각화 필요성
데이터 시각화를 하는 이유를 설명하였는가?

그래프 용도 그래프 형태를 목적에 알맞게 사용하였는가?

참여도 활동에 적극적으로 참여하였는가?

활동2. 다른 사람들은 인터넷으로 무엇을 할까?
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이번 활동에서 해결해야 할 문제는 무엇인지 써보자.

올 겨울 유행할 외투 데이터를 시각화하고 데이터의 의미를 해석하여 새로운 정보

를 수집할 수 있다.

올 겨울 유행할 외투는 무엇일까?3활동

올 겨울에는 어떤 외투가 유행할지 정보를 검색하다 보면 어떤 글에서는 코

트가 유행일 것이라고 하고 또 특정 브랜드의 패션 소개를 보면 플리스가 유행

할 것이라고 한다. 

학교에서 학생들이 입고 다니는 겨울 겉옷으로는 패딩이 여전히 대세인 것

도 같다. 어떤 사람들은 무스탕이 패션의 완성이라고도 하며 모피 코트가 정답

이라고도 한다. 워낙 다양한 스타일의 옷이 많고 사람들은 각자 좋아하는 스타

일의 겉옷을 즐겨 입기도 하니, 올 겨울에는 어떤 스타일의 옷이 유행할지 파

악하기 어렵다. 

패딩 코트 무스탕

플리스 모피 코트

그렇다면, 올 겨울에 많은 사람들이 좋아하고 유행할 옷이 무엇일까?

문제 이해하기1

다음 글을 읽고, 포털 사이트의 사용자 검색 데이터를 이용하여 올 겨울 유행할 외투 스타일을 알아보자. 

올겨울에 

유행할 외투는

어떤 것일까?
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활동3. 올 겨울 유행할 외투는 무엇일까?

간단한 시각화 도구

데이터를 시각화하는 방법에는 온라인으로 데이터를 불러와 데이터를 분석하는 도구

를 사용하기도 하지만, 이번 활동에 사용할 도구처럼 포털 사이트에서 사용자들이 입

력하는 검색 데이터를 분석하여 검색 트렌드를 파악할 수도 있다.

•�구글의 트렌드나 네이버의 데이터 랩과 같은 포털 사이트에서는 포털 사이트를 이용하는 사용자

들이 입력한 검색어 데이터들을 보유하고 있다.

•�검색어 데이터를 사용하면 원하는 데이터를 사람들이 얼마나 검색하는지 기간별 동향을 살펴볼 

수 있다.

•�검색 동향에 관한 주제어, 연령대, 성별, 기간, 사용 도구 범위 등을 설정하고 이에 따른 다양한 

결과들을 산출할 수 있다.

•�사용하는 전날까지의 검색어를 분석에 사용할 수 있으므로 최신 트렌드를 파악하기에 편리하다. 

또한 하루 동안 포털 사이트를 이용하는 사용자의 인원과 입력하는 검색어 수를 고려할 때, 이 

데이터들은 매우 방대한 양의 데이터이므로 분석 결과에 대한 신뢰가 매우 높은 편이다.

포털 사이트로 트렌드 파악하기

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

▲ 날짜별 겨울 외투 검색 빈도

▲ 날짜별 겨울 외투 검색량 추이

 ‌�코트

 패딩

 무스탕

 ‌�모피

 플리스
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분석 플랫폼 이해하기2

데이터 분석 도구인 데이터 랩(DataLab) 플랫폼 사용 방법을 알아보자.

1  데이터 분석을 위한 데이터 랩 플랫폼 접속하기

❶ 주소창에 URL을 입력하여 접속한다. 

https://datalab.naver.com/

❷ 검색 추세를 살펴보기 위해 [검색어트렌드] 메뉴를 선택한다.

❸ ‌�비교·분석할 주제어와 주제어를 검색할 때 사용하는 유사 검색어를 입력한다. 

유사 검색어가 없으면 입력하지 않아도 된다. 

사람들이 캠핑에 대해 얼마나 

많은 관심을 보이는지 궁금하다면, 

주제어1에 ‘캠핑’, 유사 주제어라 

할 수 있는 단어인 ‘캠핑용품’, 

‘겨울캠핑’, ‘캠핑장’, ‘Camping’ 

등은 주제어 오른쪽 입력란에 

작성합니다. 

주제어 유사 검색어

입력 방법

궁금한 주제어를 설정하고, 하위 주제어에 해당하는 유사 검색어를 콤마

(,)로 구분해서 입력한다.

주제어1 캠핑    캠핑용품, Camping, 겨울캠핑, 글램핑, 오토캠핑    
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❹ 분석하고자 하는 ‘기간, 범위, 성별, 연령선택’을 체크한다. 

❺ 를 클릭하여 결과를 확인한 후 다운로드한다. 

활동3. 올 겨울 유행할 외투는 무엇일까?

•오른쪽 하단의 다운로드를 클릭하면, 그래프를 그리는 데 사용된 데이터를 살펴볼 수 있다.

•그래프의 수치는 설정한 기간 중 가장 많이 검색된 양을 100으로 설정하여 상대적인 변화가 출력된다.

도움 자료
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구글 트렌드(Google Trends) 사용법

구글 트렌드는 네이버 데이터 랩과 같이 검색 키워드를 입력하여 해당 키워드의 동향을 확인할 수 있다. 관련 주제와 

관련 검색어도 함께 확인할 수 있으며, 키워드와 주제를 비교 및 분석도 가능하다. 

•시간 흐름에 따른 관심도 변화: 국가, 기간, 카테고리, 분야 등 선택 가능

•하위 지역별 관심도: 선택한 국가의 하위 지역의 관심도 제시

•관련 주제: 인기 주제 또는 인기 급상승하고 있는 관련 주제 제시

•관련 검색어: 인기 검색어 또는 인기 급상승하고 있는 관련 검색어 제시

구글 트렌드 활용 방법

데이터 랩의 예시와 같이 캠핑에 대한 동향을 확인하는 방법은 다음과 같다.

도움 자료

검색어로 ‘캠핑’을  

입력하면 왼쪽과 같은  

결과가 출력되며, 그 결과를 

관련 내용에 맞게  

해석합니다.

인공지능모듈(1-5)책.indb   108 2021-02-18   오후 2:24:44



2단계 창의융합적 사고로 해결하기  109

데
이
터

Ⅲ

문제 해결하기3

문제 해결에 필요한 데이터의 속성을 시각화해 보자.

1. 유행할 외투 스타일 찾기

문제 해결에 필요한 데이터를 검색하여 시각화해 보자.

1  검색어 입력하기

데이터 랩의 [검색어트렌드] 메뉴에서 이번 활동에서 해결하려고 하는 

올 겨울 유행하는 외투 동향을 파악하기 위하여 어떤 검색어를 입력해야 

하는지 적어 보자. 

주제어 유사 검색어

2  검색 상세 설정하기

아래 그림에서 확인하려고 하는 ‘기간, 범위, 성별, 연령선택’을 체크하고 그렇게 

설정한 이유를 적어 보자. 

활동3. 올 겨울 유행할 외투는 무엇일까?

구분 설정한 이유

기간

범위

성별

연령 선택

보다 정확한 결과를 

산출할 수 있도록 주제어와 

함께 유사 검색어도  

입력해 봅시다.

작년 겨울 대비 

올 겨울 유행을 함께 보고 싶다면 

검색 기간을 작년 겨울부터로 

설정해 보세요.
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3  데이터 시각화하기

  버튼을 클릭하여 그래프를 출력한다.

4  검색 결과 해석하기

결과 그래프는 데이터들을 한눈에 파악할 수 있고, 관계를 파악하는 데 도움을 주는 

새로운 정보를 제공한다. 결과 그래프를 통해 알 수 있는 정보를 찾아보자. 

유난히 눈에 띄게 급상승한 

날이 있다면 어떤 일이 있었던 

것인지 뉴스 등을 검색하여 자세한 

정보를 확인해 봅시다! 

패딩

•그래프를 통해 알 수 있는 정보를 써 보자.
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1  검색어 입력 및 상세 설정하기

주제어와 유사 검색어를 적어 보자.

주제어 유사 검색어

2  데이터 시각화하기

  버튼을 클릭하여 그래프를 출력해 보자.

3  검색 결과 해석하기

결과 그래프를 통해 알 수 있는 정보를 찾아 써 보자.

활동3. 올 겨울 유행할 외투는 무엇일까?

하위 속성의 예로, 모피의 경우, 

밍크 코트, 여우털 코트, 토끼털 

코트 중 어느 것이 가장 유행할지 

비교·분석하는 것이에요.

올 겨울 가장 유행할 외투는 이다. 

그리고  중에서도 이(가) 특히 유행

할 것으로 보인다.

2. 더 구체적인 유행 스타일 찾기 심화 활동(선택)

결과로 출력된 외투의 하위 속성들을 다시 분석하여  안에 들어갈 외투 하

위 속성을 자세히 파악해 보자. 
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2  지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

데이터 분석 

도구 활용
문제 해결에 검색어 분석 도구를 사용할 줄 아는가?

참여도 활동에 적극적으로 참여하였는가?

정리하기4

1  활동을 통해 알게 된 내용을 정리해 보자.

•포털 사이트에서 제공하는 검색어 분석 사이트의 특징은 �

�   

�  이다.

•포털 사이트에서 제공하는 검색어 분석 사이트의 장점을 써 보자.

�

�

�

�

�

�
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구글의 ‘플루 트렌드’는 감기나 독감의 검색 빈

도가 높은 지역을 지도에 표시하여 독감의 확산

을 빠르게 예측한다. 페이스북이나 넷플릭스는 

개인의 성향과 검색 패턴, 구매 패턴을 분석하여 

맞춤화된 광고나 영상을 추천한다. 서울시와 KT

는 통화 로그 분석을 통해 최적의 심야 시간대 노

선을 찾아내기도 했다. 이는 바로 빅데이터가 있

기 때문이다. 

세상에 존재하는 방대한 양의 데이터를 수집하고 분석하여 가치 있는 정보로 만들어내는 빅데이터

는 정치, 경제, 문화, 과학, 교육 등 다양한 영역에서 활용되면서 전 세계가 주목하고 있는 기술이다.

1  빅데이터 전문가는 어떤 일을 할까?

빅데이터 전문가는 거대한 데이터를 실시간으로 수집 및 저장하고, 이 데이터를 분석해 가치 있는 

정보를 추출하는 일을 한다. 빅데이터 전문가가 하는 일은 크게 데이터 분석 기획, 데이터 수집, 데이

터 분석, 시각화 및 보고서 작성 등으로 구분되며 상세한 내용은 다음과 같다.

기업 등 고객이 보유한 데이터 외에 좀 더 심층적인 분석을 위해 다른 개인, 기업, 공공기관 

등이 보유한 데이터를 수집하기 위해 협의한다.

분석 단계에서는 통계 또는 전산 프로그램, 검색 엔진 등을 활용하여 데이터를 분석한다.

빅데이터 분석이 완료되면 결과를 고객이 쉽게 이해할 수 있도록 시각화하여 보고서를 작성

한다.

데이터 분석 기획

데이터 수집

데이터 분석

시각화

기업 등 고객이 빅데이터를 통해 얻고자 하는 정보가 무엇이고 어디에 활용할 것인지를 협의

하여 구체적인 빅데이터 분석 내용을 목록으로 만든다.

2  어떤 분야에서 활동할까?

스마트팩토리 제조 업체, ICT 회사(SI 업체, 포털 사이트, SNS 업체, 통신사 등), 의료 기관, 금융 

기관(은행, 증권사, 보험 회사), 게임 회사, 공공 기관, 빅데이터 전문 분석 업체 등

3  어떤 능력과 흥미가 필요할까?

사회 이슈와 트렌드에 대한 이해력, 데이터를 분석할 때의 끈기력, 대용량 데이터 셋(data set)을 코

딩하기 위한 프로그래밍 기술, 수치 해석을 위한 수리적 지식, 데이터 분석 도구(각종 통계 패키지) 

활용 능력 등

[출처: 4차 산업혁명 시대 내 직업 찾기, 한국고용정보원, 2019]
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이번 활동에서 해결해야 할 문제는 무엇인지 써 보자.

정형 데이터와 비정형 데이터의 특성을 설명할 수 있다.

유명 롤러코스터 데이터 셋에서 정형 데이터의 종류를 파악하고 시각화하여 문제

를 해결할 수 있다.

유명 롤러코스터를 살펴볼까?4활동

롤러코스터는 설계된 레일 위를 격렬하게 달리도록 만들어진 놀이 기구이다. 전 세계 대부분의 

놀이공원에 있으며 놀이공원의 상징으로 여겨지기도 한다. 맨 앞좌석에 타는 것이 시각적인 효과로 

가장 무섭다고 하지만 롤러코스터를 즐기는 사람들의 선호도가 높다. 롤러코스터가 중간에 멈추거

나 레일을 이탈하지 않도록 하기 위해서는 위치 에너지와 운동 에너지 간의 전환에 관한 전문적인 

지식과 정확한 계산을 필요로 한다. 

미국은 1915년에서부터 2016년 사이에 157개의 롤러코스터가 제작 및 운영되었다. 어떤 롤러코

스터는 나무로 만들어 움직일 때마다 마치 나무가 쓰러질 것 같은 소리 효과를 주기도 하고, 어떤 

롤러코스터는 강철로 만들기도 한다. 또 롤러코스터 종류에 따라 앉아서 타는 것과 서서 타는 것으

로 구분할 수도 있다. 360도 회전을 

하면서 사람이 거꾸로 매달리기도 하

는 구간이 있는데, 이 구간의 횟수도 

롤러코스터마다 다르다.

이처럼 다양한 롤러코스터는 1915

년 이후 어떻게 제작 및 운영되었을

까?

문제 이해하기1

다음 글을 읽고, 롤러코스터의 특징을 분석해 보자. 
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활동4. 유명 롤러코스터를 살펴볼까?

정형 데이터와 비정형 데이터

데이터는 크게 정형 데이터와 비정형 데이터로 구분할 수 있다. 

•�정형 데이터: 의미를 파악하기 쉽도록 규칙에 따라 정리가 된 데이터들을 의미한다.

•�비정형 데이터: 데이터의 의미를 파악하기 쉽지 않고 규칙을 갖지 않는 불규칙한 데이터를 

의미한다.

온라인에서 데이터의 약 20%는 정형 데이터에 속하며, 약 80% 정도는 비정형 데이

터에 속한다. 정형 데이터의 종류에는 규칙에 따라 정형화된 우편 번호, 주민 등록 번

호 등이 있으며, 비정형 데이터 종류에는 이미지, 텍스트, 이메일, 동영상 등이 있다.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

▲ 온라인에서 생산되는 데이터

표

▲ 롤러코스터에 대한 정형 데이터 

텍스트

▲ 롤러코스터에 대한 비정형 데이터 

<롤러코스터 이야기>

미국은 1915년에서부터 2016년 사이에 157개의 

롤러코스터가 제작 및 운영되었다. 어떤 롤러코스

터는 나무로 만들어 움직일 때마다 마치 나무가 쓰

러질 것 같은 소리 효과를 주기도 하고, 어떤 롤러

코스터는 강철로 만들기도 한다. 

전화번호

우편번호

주민등록번호

이름

날짜

⋮

비정형 데이터

80%

정형 데이터

20%

정형 데이터 비정형 데이터

<영상>

<이미지>

<이메일>

<소리>
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분석 플랫폼 이해하기2

본 활동에서는 데이터 분석을 위하여 코답(CODAP) 플랫폼을 이용한다. 

1  코답(CODAP) 플랫폼 접속하기

❶ ‌�주소창에 URL을 입력하여 접속한다. 이때크롬(      ) 브라우저에서 접속해야 	

오류 없이 사용할 수 있다.

https://codap.concord.org/

❷ 데이터가 준비되어 있는 경우 

사전에 데이터 파일을 가지고 있다면 분석만 실시하면 되므로, 

사이트의 우측 상단의  버튼을 이용하여 프로그램을 실행한다. 

코답(CODAP)은 영문으로 

된 플랫폼이지만, 크롬에서 

마우스 오른쪽 버튼 클릭하여 

‘한국어로 번역’으로 변환하면 

사용하기 편리합니다.

❸ 코답에서 제공하는 예시 데이터를 사용하는 경우

프로그램 실행 전 예시 데이터를 선택하고 분석하는 것이 편리하다. 따라서 사이

트 중간 위치의 ‘Sample CODAP Datasets’을 이용하는 것이 데이터를 선택하는 데 편

리하다.
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2  데이터 시각화 방법

활동4. 유명 롤러코스터를 살펴볼까?

그래프의 x축, y축의 

‘click here’ 부분을 클릭하여 

속성을 추가할 수 

있습니다.

❶ ‌�상단의 메뉴 중에서 그래프(Graph)를 

선택한다. 

❸ ‌�테이블의 나이(age) 속성을 그래프의 x축으로 드

래그 앤 드롭(drag&drop)하여 x축을 생성한다. 

❺ ‌�사람들이 해당 나이에서 얼마나 

더 살 수 있을지 기대하는 그래

프가 완성된다.

❹ ‌�테이블의 남녀 합한 기대 수명(both sexes) 

속성을 그래프의 y축으로 드래그 앤 드롭

(drag&drop)하여 y축을 생성한다.

❷ ‌�임의의 산점도가 생

기면 차트 이름을 

‘나이에 따른 기대 

수명“으로 변경한다.
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정형 데이터와 비정형 데이터 살펴보기3

롤러코스터에 대한 비정형 데이터를 정형 데이터로 만든 롤러코스터 데이터 셋을 

통해 데이터의 속성과 속성별 데이터의 유형을 자세히 살펴보자.

데이터는 규칙이나 형식이 정해져 있느냐에 따라 정형 데이터와 비정형 데이터로 

나눌 수 있다. 속성을 통해 시각화, 관계 분석 등이 용이하므로 정형 데이터를 선호

한다. 하지만, 비정형 데이터는 전체의 80%를 차지하므로 데이터 분석에 활용하기 

위해서 정형 데이터로 변환해서 데이터 분석에 사용된다.

구분 정형 데이터 비정형 데이터

예시

<롤러코스터 이야기>

미국은 1915년에서부터 2016년 사이에 157

개의 롤러코스터가 제작 및 운영되었다. 어떤 

롤러코스터는 나무로 만들어 움직일 때마다 

마치 나무가 쓰러질 것 같은 소리 효과를 주기

도 하고, 어떤 롤러코스터는 강철로 만들기도 

한다. 

특징 의미를 파악하기 쉽도록 규칙에 따라 정리되어 있다.
데이터의 의미를 파악하기 쉽지 않고 규칙을 

갖지 않은 불규칙성을 띤다.

1  정형 데이터의 종류 살펴보기

정형 데이터에는 크게 수치형 데이터와 범주형 데이터로 구분하며, 수치형 데이

터와 범주형 데이터는 각각 아래 그림과 같이 표현할 수 있다.

종류

종류

수치형 데이터

범주형 데이터

값이 수치를 나타내는 데이터

값이 범주나 항목을 나타내는 데이터

정형 데이터

연속형

수치의 의미를 가지고 있으며 소수점으로 표현할 수 있는 데이터

 키, 몸무게

수치적 의미를 가지지만 연속적이지 않은 데이터

 영화 상영 횟수

이산형

순서형

개수를 세거나 비율로 표현하면서 순서가 있는 데이터

 만족도 좋음(3) 보통(2) 나쁨(1)

명목형

여러 범주 중 하나의 범주에 해당됨을 나타내며 개수를 

셀 수 있는 데이터

 남성, 여성
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2  롤러코스터 데이터 셋의 속성 살펴보기

롤러코스터 데이터 셋에는 아래 그림에 표시된 속성을 갖고 있다.

3  정형 데이터 종류 구분하기

앞의 정형 데이터 예시를 참고하여 롤러코스터 데이터 셋의 속성들을 나누어 보자.

속성 정형 데이터 종류 속성 정형 데이터 종류

롤러코스터의 이름(Coaster) 탑승 방식(Design)

설치된 공원(Park) 트랙의 길이(Length)

도시(City) 탑승 시간(Duration)

주(State) 뒤집기 횟수(Num of versions)

만든 재료(Type) 제작 시기 그룹(Age Group)

활동4. 유명 롤러코스터를 살펴볼까?

문제 해결하기4

문제 해결에 필요한 데이터의 속성을 찾아 시각화해 보자.

1  데이터 불러오기

플랫폼에서 제공하는 데이터를 불러오기 위해서 ‘Sample CODAP Datasets’을 클릭하고, 

‘Roller Coasters’를 선택한다. 

각 속성별 의미

롤러코스터의 이름(Coaster), 설치된 공원(Park), 도시(City), 주(State), 만든 재료(Type), 탑승 방식(Design), 개

시 연도(Year), 최고 속도(Top Speed), 최고 높이(Max Height), 최고 높이와 최저 높이의 차이(Drop), 트랙의 길이

(Length), 탑승 시간(Duration), 뒤집기 기능(Inversions), 뒤집기 횟수(Num of versions), 제작 시기 그룹(Age Group) 

속성이다.

도움 자료
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2  데이터 속성 확인하기

수집한 데이터를 불러와 생성된 테이블에 포함되어 있는 속성을 확인한다. 데이

터 속성에는 문제 해결에 필요한 것도 있지만 불필요한 것도 있으므로 어떤 문제를 

해결할 것인가에 따라 필요한 속성을 추출하여 사용한다.

3  문제 해결을 위해 필요한 속성 추출하고 시각화하기

다음 문제를 해결하기 위해 필요한 속성을 찾아 시각화하고 그 의미를 해석해 보자.

❶ 가장 높은 롤러코스터와 가장 빠른 롤러코스터의 이름 및 높이, 속도를 찾아보자.

- 필요한 속성을 찾아보자.

- 데이터를 시각화해 보자.

- 시각화한 결과를 토대로 문제의 답을 찾아보자.

해당 점 위에 마우스

를 올려 놓으면 롤러코

스터의 이름(고유한 속

성)과 높이 또는 속도

를 확인할 수 있다. 
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활동4. 유명 롤러코스터를 살펴볼까?

❷ ‌�최근에 만들어진 롤러코스터와 오래된 롤러코스터 중에서 어느 롤러코스터가 더 

빠른지 알아보자.

- 필요한 속성을 찾아보자.

- 데이터를 시각화해 보자.

- 시각화한 결과를 토대로 문제의 답을 찾아보자.

❸ 제작된 시기에 따라 사용된 유형(나무, 강철)의 변화를 알아보자.

- 필요한 속성을 찾아보자.

- 데이터를 시각화해 보자.
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- 시각화한 결과를 토대로 문제의 답을 찾아보자.

❹ 제작된 시기에 따라 롤러코스터 길이의 변화를 알아보자.

- 필요한 속성을 찾아보자.

- 데이터를 시각화해 보자.

- 시각화한 결과를 토대로 문제의 답을 찾아보자.
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활동4. 유명 롤러코스터를 살펴볼까?

2  지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

정형 데이터와

비정형 데이터의 정의
정형 데이터와 비정형 데이터가 무엇인지 이해하였는가?

정형 데이터의 종류 정형 데이터의 종류를 이해하고 특성에 맞게 사용할 수 있는가?

참여도 활동에 적극적으로 참여하였는가?

정리하기5

1  활동을 통해 알게 된 내용을 정리해 보자.

•정형 데이터는  �  이고,

비정형  데이터는  �  이다.

•정형 데이터의 유형으로  �

�  (이)가 있다.
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이번 활동에서 해결해야 할 문제는 무엇인지 써 보자.

문제 해결에 필요한 데이터를 수집하여 분석할 수 있다.

남녀공학 여부에 따른 학생들의 성적에 대한 평가를 파악하기 위해 필요한 속성을 

가공하여 데이터를 시각화한 후 분석할 수 있다.

남녀공학 여부에 따른 나의 성적 평가는?5활동

과거에는 남학교와 여학교를 명확하게 구분했지만, 어느 때부터인가 남학생과 여학생을 한 학교에 

다니게 하는 남녀 공학이 생기기 시작했다. 그리고 남녀 공학이라고 하더라도 남학생과 여학생 합반

인 학교가 있고 분반인 학교가 있다. 

어떤 사람들은 함께 하는 사회에서 서로를 이해하고 함께 협업하는 역량도 길러야 하니 남녀 공학

을 다닐 필요가 있다고 하고, 또 다른 사람들은 이성에 관심을 가지게 되면서 학업에 소홀할 수 있다

고 이야기한다. 

어떤 기사들은 남녀공학에서 우수한 성적을 거두는 학생들이 가장 많이 배출된다고도 한다. 

그렇다면 학생들은 남녀공학에서는 자신이 받은 성적에 대해 어떤 평가를 할까?

문제 이해하기1

다음 글을 읽고, 남녀공학 여부에 따른 학생들의 성적에 대한 평가를 파악하기 위하여 필요한 데이터를 

찾아 그 관계를 분석해 보자.

[출처: 한국교육과정 평가원]

남녀 공학이 

좋을까?
여학교가 

좋을까? 
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활동5. 남녀공학 여부에 따른 나의 성적 평가는?

데이터 수집 및 가공 방법

인공지능은 문제를 해결하기 위하여 방대한 양의 데이터를 이용한다. 데이터를 수집

하는 방법을 살펴보고 문제 해결에 필요한 데이터를 수집하여 시각화한 후 분석하는 

가공 방법을 알아보자. 

공공 데이터 검색 민간 데이터 검색 직접 수집

•�정부나 지방자치단체 등의 

기관이 데이터를 수집, 생

성, 관리

•�교육, 사회 복지, 문화 관광 

등 다양한 데이터 포함.

•�무료로 사용 가능

•�기업이 데이터를 수집, 생

성, 관리

•�다양한 주제 데이터 사용 

가능

•�주로 수익을 위해 제공함.

•�설문 조사 등을 통한 필요

한 데이터 직접 수집

•�원하는 데이터 수집 가능

•�오랜 시간과 비용 소요

수집한 데이터 셋에는 문제 해결에 필요한 데이터만 있는 것이 아니므로, 데이터로

부터 필요한 데이터를 가공할 필요가 있다. 이때 데이터의 개수를 세거나 평균 또는 표

준편차와 같은 통계적 수치를 사용해야 할 때는 데이터 값으로부터 새로운 데이터를 

가공해야 한다. 또한 데이터를 처리할 수 있는 형태로 수정해야 하는데, 값이 없는 데

이터나 이상한 값을 가진 데이터 등이 결과에 영향을 미치지 않도록 상황에 따라 데이

터를 삭제하거나 평균값으로 대체하는 등의 방식으로 가공한다.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

문제 해결에 

필요한 

데이터 수집

데이터 탐색 데이터 가공 데이터 시각화

새로운 

정보 습득 

또는 예측

▲ 공공 데이터 ▲ 민간 데이터 ▲ 직접 수집한 데이터

공공 데이터
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분석 플랫폼 이해하기2

데이터 분석 도구인 코답(CODAP) 플랫폼 사용 방법을 알아보자.

1  데이터 분석을 위한 코답(CODAP) 플랫폼 접속하기

❶ 주소창에 URL을 입력하여 접속한다. 

https://codap.concord.org/

❷ 데이터가 준비되어 있는 경우 

사전에 데이터 파일을 가지고 있다면 분석만 실시하면 되므로, 사이트의 우측 상단의 

 버튼을 이용하여 프로그램을 실행한다. 

❸ 예시 데이터를 사용할 경우

코답 사이트에서 ‘Sample CODAP Datasets’을 이용한다. 

2  데이터 시각화하기

❶ 상단 메뉴에서 그래프를 선택한다. ❷ 임의의 산점도가 생기면 차트 이름을 정한다.

❸ 속성을 정하여 x축과 y축을 생성한다. ❹ 해당하는 그래프가 완성된다.

분석 플랫폼 

코답 사이트 연결 과정은 

앞 활동을 참고하세요.
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문제 해결하기3

문제 해결에 필요한 데이터를 수집해 보자.

1. 남녀공학 구분에 따른 전체 성적 주관적 평가 차이 분석하기

‘남녀공학 여부에 따른 나의 성적 평가’를 확인하기 위해 관련 데이터를 제공하는 

사이트를 탐색해 보자.

1  데이터 수집하기

❶ 주소창에 URL을 입력하여 접속한다. 

https://www.nypi.re.kr/archive

❷ 화면 상단 메뉴에서 ‘데이터 다운로드’ 의 ‘조사표/데이터/코드북’을 선택한다.

웹 사이트 업데이트  

시점에 따른 화면 구성이 

현재와 다를 수 있습니다.

한국 아동ㆍ청소년 데이터 아카이브(https://www.nypi.re.kr/archive)

한국청소년정책연구원은 수집한 데이터를 활용하여 아동ㆍ청소년의 의식이나 생활을 더욱 체계적으로 이해하기 위

하여 한국 아동ㆍ청소년 데이터 아카이브를 구축하고 있다. 사이트에는 많은 사람들이 연구에 이용할 수 있도록 그동

안 수집한 다양한 연구 데이터를 제공하고 있다.

도움 자료

활동5. 남녀공학 여부에 따른 나의 성적 평가는?

한국 아동 청소년 데이

터 아카이브

아동·청소년, 다문화 

청소년 패널 조사 등 

각종 통계 자료를 무료

로 제공합니다.
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❸ 동의 사항에 체크한 다음 아래의 해당 항목을 선택하고 ‘확인’ 버튼을 누릅니다.

❺ ‌�‘[데이터]KCYPS 2010, 중1 코호트 제1-7차 조사 데이터’와 ‘[코드북]KCYPS 

2010 제1-7차 조사 코드북’을 선택한다. 

❹ ‌�‘조사선택’ 항목은 ‘패널조사’, 하위 분류는 ‘한국청소년패널조사 2010’을 선택하여 

검색한다.

코드북은 데이터셋 에서 

알파벳과 숫자로 구성된 

데이터 속성이 무엇을 

나타내는지 알려 줍니다.
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❻ 첨부 파일의 데이터 중 ‘EXCEL’ 데이터를 선택하여 다운로드한다.

❼ 데이터 파일의 압축을 풀고, ‘KCYPS2010 m1w5’ 파일을 연다.

❽ 코답은 csv(comma-seperated values) 형식만 지원하므로 [파일] - [다른 이름으로 

저장]에서 파일 형식을 CSV로 선택하고 다시 저장한다.

‘KCYPS2010 m1w5’ 파일은 종

단 연구를 위해 학생을 7년간 

추적한 데이터로, m1은 중학교 

1학년을, w5는 5년째 주기를 

의미한다. 

2  데이터 불러오기

❶ CSV 파일을 코답 사이트로 직접 드래그 앤 드롭하여 불러온다. 

드래그 앤 드롭

활동5. 남녀공학 여부에 따른 나의 성적 평가는?

CSV 파일로 저장할 때  

통합 문서의 일부 기능이  

손실될 수 있다는 경고 

메시지가 나오더라도  

‘예’를 선택하세요.
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❷ 데이터 테이블과 속성을 확인한다. 

•‌�5주기 데이터를 이용하였으므로 데이터 테이블에서 COEDUw5, INT1Ew5 속성

을 찾는다.

❸ 코드북을 열어 각 속성이 의미하는 바가 무엇인지 확인한다.

•‌�코드북의 75쪽에서 ‘남녀공학 구분’ 속성을, 79쪽에서 ‘전체 성적 주관적 평가’ 속

성을 찾는다.

데이터의 용량이 클 경우에는 

약 200개씩 순차적으로 

불러오므로 전체 데이터를 

업로드하는 데 시간이

 오래 걸려요. 
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❶ 평균값을 저장하기 위한 새로운 속성 INT1Ew5_m을 만든다.

•⊕를 눌러 속성을 하나 추가한다.

•‌�테이블의 제일 오른쪽에 새로운 속성 ‘newAttr’이 생성된다.

•‌�속성명을 클릭하고 ‘Rename’을 선택하여 ‘INT1Ew5_m’이라는 이름으로 변경한다.

3  데이터 가공하기 

코답에서 데이터를 처리하는 방법은 다음과 같다. 

새로운 속성  

INT1Ew5_m을 

만든다.

전체 성적 주관적 

평가(INT1Ew5) 

속성의 평균을 구한다.

남녀공학 구분 

속성을 기준으로 

그룹화한다.

빈 칸(!#NULL)을 

삭제한다.

데이터를 가공하는 이유

원하는 정보를 습득하려고 할 때, 주어진 데이터 셋의 기본 속성만으로는 어려운 경우가 있다. 예를 들어, 새로 나온 

제품에 대한 연령대별 만족도 평균 점수를 비교하고 싶다면 데이터를 가공하여 평균을 구해야 한다. 

‘한국 아동ㆍ청소년패널조사 2010’ 5주기 데이터를 이용하여 데이터를 가공하는 과정을 살펴보자. 먼저 남녀공학 여

부에 따라 학생이 자신의 성적에 대해 어떤 평가를 하는지 살펴보면 현재 데이터 셋에 남녀공학 여부, 학생 개인별 

성적에 대한 주관적 평가를 한 점수만 속성으로 제시되어 있다는 것을 알 수 있다. 이때 남녀공학에 따른 평균 점수

를 가공해야 한다.

도움 자료

데이터 개수가 적어 

새로운 속성을 생성하기까지 

시간이 걸리므로 잠시 

기다려야 합니다.

활동5. 남녀공학 여부에 따른 나의 성적 평가는?
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❷ 전체 성적 주관적 평가(INT1Ew5) 속성의 평균을 구한다.

•전체 성적 주관적 평가(INT1Ew5) 속성명을 클릭하여 ‘Edit Formula..’를 선택한다.

•속성 Fomula에 mean(INT1Ew5)라고 입력한 후 적용(Apply) 버튼을 클릭한다.

•INT1Ew5_m 속성에 4.05값이 전부 입력되었다면 잘 수행한 것이다.

남녀공학 구분

(COEDUw5)에 따라 평균값을 

정리하기 위한 과정이므로 

모두 같은 값 4.05가 

포함되어도 

상관없습니다.

이 과정은 나중에 남녀공학 

구분(COEDUw5) 속성을 기준으로 각 다른 

평균으로 나누기 위한 전처리 단계이다. 

속성에 평균 함수(mean)를 이용하여 

전체 성적 주관적 평가(INT1Dw5)의 

평균을 구합니다.

일 반 적 으 로  평 균 은 

average를 많이 쓰지

만 통계 분야에서는 

mean이라고 쓴다.
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❸ 남녀공학 구분(COEDUw5) 속성을 기준으로 그룹화한다.

•‌�남녀공학 구분(COEDUw5) 속성으로 그룹화하려면 남녀공학 구분(COEDUw5) 

속성을 테이블의 제일 앞(Index 속성 왼쪽)으로 끌어온다. 

•‌�남녀공학 구분(COEDUw5) 속성을 기준으로 그룹이 생성된다.  를 클릭하면 각 

그룹에 해당하는 데이터의 개수가 표시된다.

•‌�그룹별로 전체 성적 주관적 평가 점수의 평균을 보려면, 전체 성적 주관적 평가 

평균(INT1Ew5_m) 속성을 남녀공학 구분(COEDUw5) 속성 오른쪽으로 드래그 

앤 드롭한다. 

남녀공학 구분

(COEDUw5) 속성을 Index 

속성 왼쪽으로 끌어오면 

Index 속성 왼쪽이 흰색에서 

노란색으로 바뀝니다.

활동5. 남녀공학 여부에 따른 나의 성적 평가는?
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❹ 빈 값 #NULL!을 삭제한다.

•‌�그룹화한 Index에서 ‘#NULL!’이 있는 번호를 클릭하여, ‘Delete Cases’를 선택하면 

해당 번호가 삭제된다.

4  데이터 시각화하기

남녀공학 구분(COEDUw5), 전체 성적 주관적 평가 평균(INT1Ew5_m) 속성을 이용하여 

그래프를 출력한다.

❶ Graph 메뉴를 선택한다.

❷ ‌�x축에 남녀공학 구분(COEDUw5) 속성, y축에 전체 성적 주관적 평가 평균(INT1Ew5_m) 

속성을 드래그 앤 드롭한다.

5  결과 해석하기

결과 그래프를 통해 남녀공학 여부에 따른 전체 성적에 대한 주관적인 평가를 비교해 보자.

남녀공학 구분 속성의 1, 2, 3, 4는 범주형 

데이터로 각 숫자는 다음을 나타낸다.

1 = 남학교

2 = 여학교

3 = 남녀공학이지만, 남자반, 여자반 분리

4 = 남녀공학이면서 남녀 합반
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2. 장래학업 수준에 대한 부모님과 학생 간의 차이 분석 심화 활동(선택)

부모님이 생각하는 장래 교육 수준과 학생들이 생각하는 장래 교육 수준 간의 관

계를 살펴보자. 

활동5. 남녀공학 여부에 따른 나의 성적 평가는?

1  필요한 속성을 찾아보자.

2  데이터 가공이 필요하다면, 새로 만들어 보자.

3  결측값이 있다면 이를 처리해 보자. 

5  결과를 해석해 보자.

미래와 관련된 속성들은 코드북 

82쪽~83쪽에 제시되어 있으며 

KCYPS2010m1w6 파일을 

활용합니다.

4  데이터를 시각화해 보자.
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2  지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

데이터 가공 

필요성
데이터를 가공해야 하는 필요성을 이해하였는가?

데이터 처리를 

통한 문제해결

문제해결에 필요한 데이터를 수집 및 가공하고 시각화하여 문제

의 해를 얻었는가?

참여도 활동에 적극적으로 참여하였는가?

정리하기4

1  활동을 통해, 알게 된 내용을 정리해 보자. 

•데이터를 수집하는 방법은  �

�

�  있다.

•데이터 가공 목적과 데이터 가공 방법

항목 내용

데이터 가공 목적

데이터 가공 방법
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데이터를 수집하는 방법 

▲ 공공데이터포털

https://www.data.go.kr/

▲ 경기데이터드림의 민간데이터 카탈로그

https://data.gg.go.kr/portal/data/catalog/

searchPrivateCatalogPage.do

▲ 캐글(kaggle)

https://www.kaggle.com/datasets

▲ 서울 열린데이터 광장

https://data.seoul.go.kr/

▲ 경기데이터드림

https://data.gg.go.kr/

읽을거리

문제 해결에 필요한 데이터는 어디서 수집할 수 있는지 알아보자. 

1  공공 데이터

정부나 지방자치단체, 공공기관에서 운영하는 데이터 사이트를 이용한다. 공공데이터포털이나 서

울, 경기 등에서 운영하는 데이터 사이트에 여러 분야의 데이터를 무료로 제공한다. 그 외에도 외교

부, 한국 아동·청소년 데이터 아카이브 사이트 등을 통해 데이터 수집이 가능하다.

2  민간 데이터

공공기관이 아닌 민간에서 운영하는 데이터 사이트를 이용한다. 경기데이터드림 사이트에는 민간 

데이터 카탈로그를 별도로 제공하며 해당 데이터 사이트로 이동하여 비용을 지불하여 사용할 수 있

다. 캐글(kaggle)은 데이터를 공유하고 이를 이용하는 사람들이 데이터로부터 통찰을 제공할 수 있도

록 무료 데이터 공유 사이트를 제공하고 있다.

데
이
터

Ⅲ
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데이터 전 과정을 되돌아보며, 서로의 생각을 나누어 보자.

배워야 할 부분 마음가짐

성찰하기

배운 내용을 마인드맵으로 표현하고 친구들과 비교해 보자.1

내가 만약 ‘데이터 분석가’가 된다면 지금 무엇을 배우고 어떤 마음가짐을 가져야 할지 

써 보자.

2

공감 나누기3단계

마인드맵으로 표현
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우리 학교에 학생들에 대한 다양한 데이터를 수집할 수 있다면 어떤 분석을 해 보고 

싶은지 작성해 보고 친구들과 공유해 보자.

3

➊ ‌�어떤 분석을 하면 좋을지 그 이유와 함께 작성해 보자.

➋ ‌�학생들에 대한 어떤 데이터가 필요할지 생각해 보자.

➌ ‌�학생들로부터 해당 데이터를 수집할 때, 개인 정보 보호, 사생활 보호를 위해 어떤 조치를 취해야 할지 

생각해 보자.
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문제 해결에 필요한 데이터를 준비하여 훈련과 테스트 과

정을 통해 성능을 평가하고 분류 모델을 구현하여 문제를 

해결합니다.

기계학습 단원에서는 무엇을 배울까요?

기계학습Ⅳ

•기계학습

•인공지능 프로젝트 사이클

1 단계 핵심 개념 알기

•나만의 인공지능 프로젝트 만들기

단계 공감 나누기3

2 창의융합적 사고로 해결하기단계

기계학습으로 무엇을 할 수 있을까?

‌�인공지능으로 해결할 수 있는 문제를 찾아볼까?

‌�기계학습 모델이 학습할 데이터는 어떻게 모을까?

나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?

1활동

2활동

3활동

4활동
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142  Ⅳ. 기계학습

기계학습은 인공지능의 한 분야로서 사람의 직접적인 명령이 없어도 데이터를 통

한 학습 경험을 바탕으로 성능을 발전시킨다. 기계가 데이터를 통해 학습한다는 의

미에서 ‘기계학습(Machine Learning)’이라고 한다. 본 단원에서는 학습 방법에 따른 

기계학습의 종류를 알아보고, 문제 정의부터 배포와 활용까지의 체계적인 인공지능 

프로젝트 사이클을 적용하여 문제를 해결한다.

기계학습1

개념 탐색  기계학습은 무엇일까?

기계학습은 학습 방법에 따라 크게 두 가지 방법으로 구분한다.

1  지도 학습

데이터에 대한 명시적인 정답 즉, 레이블(Label)이 주어진 상태에서 컴퓨터가 학

습하는 방식이다. 레이블을 붙여놓은 데이터를 사람이 컴퓨터에 입력하면서 “이것

은 무엇이야.”라고 정의하면 컴퓨터 입장에서는 컴퓨터가 지도(Supervised)를 받았

기 때문에 이를 지도 학습(Supervised Learning)이라고 말한다. 

2  비지도 학습

지도 학습과 반대로 “이것은 무엇이야.”라고 지도를 받지 않고 레이블(Label)이 

없는 데이터를 제공받아 새로운 데이터에 대한 결과를 예측하는 것을 비지도 학습

(Unsupervised Learning)이라고 한다.

인공지능 프로젝트 사이클2

개념 탐색  인공지능 기술을 이용한 프로젝트는 어떤 과정을 거쳐 개발할까?

기계학습의 형태를 구분하고 인공지능 프로젝트 개발 과정을 설명할 수 있다.

문제 정의
데이터 수집 

및 전처리
데이터 탐색 모델 학습

모델 평가 및  

배포

기계학습과 인공지능 프로젝트 사이클

핵심 개념 알기1단계

기계학습 프로젝트 

사이클에서 각 단계는 

경우에 따라 생략될 수도 

있으며 필요에 따라 반복될 

수도 있습니다.
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인공지능으로 문제를 해결하기 위해서는 특정 단계를 거쳐 수행된다. 

인공지능 프로젝트 사이클은 문제를 정의하고 해결할 문제의 범위를 설

정하는 것부터 시작하여 모델을 평가하고 배포 및 활용하는 단계로 진행

한다.

1  문제 정의

인공지능 프로젝트를 시작하는 가장 중요한 단계로서 우리가 인공지능 

기술을 이용하여 해결하고자 하는 프로젝트의 목표를 정의한다. 

2  데이터 수집 및 전처리

인공지능 모델 훈련에 필요한 데이터를 수집하고 전처리하는 단계이다.

컴퓨터가 처리할 수 

있는 데이터인가?

1

획득 가능한 

데이터인가?

2

어떤 데이터까지 

포함하는가?

3

▲ 데이터 선정에 고려할 사항

3  데이터 탐색

데이터의 특성을 파악할 수 있도록 그래프나 차트 등의 친숙한 형태로 

시각화하고 결측치나 이상치 등을 제거하는 정제 작업을 포함한다.

4  모델 학습

다양한 인공지능 모델 중 해결하고자 하는 문제에 적합한 모델을 선정

하여 모델을 만들고 학습시키는 단계이다. 

5  모델 평가 및 배포

문제 해결을 위해 구현한 다양한 모델을 평가하고 최상의 모델을 선택

하고, 다수의 사람들이 활용할 수 있도록 공유한다. 이 단계는 우리가 인

공지능 기술을 배우는 궁극적인 이유라고 할 수 있다. 

“기계학습 모델은 문제를 정의하고, 데이터를 준비하여 

훈련과 테스트 과정을 통하여 구현된다.”

활동 1

• 지도 학습

• 비지도 학습

• 분류, 군집

핵심 개념과 관련된 활동은 

어떤 내용으로 전개될까요?

활동 미리 보기

기계학습과 인공지능 프로젝트 사이클

기계학습으로 무엇을  

할 수 있을까?

활동 2

• 문제의 설정

• 4Ws

인공지능으로 해결할 수 

있는 문제를 찾아볼까?

활동 3

• 데이터 수집

• 데이터 전처리

기계학습 모델이 학습할 

데이터를 어떻게 모을까?

활동 4

• 모델 학습

• 모델 성능 평가

나의 모델은 얼마나  

똑똑해졌을까?
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기계학습을 이용한 게임에서 사용한 기법이 분류, 군집 중 어디에 속하는지 

분류할 수 있다.

기계학습으로 무엇을 할 수 있을까?1활동

구글의 Experiments with Google 사이트의 다양하고 재미있는 게임들은 대부분 기계학습 기술을 이

용하고 있다. 

그중에 Quick. Draw!라는 게임을 해 보자. 이 게임은 컴퓨터에서 제시하는 대상을 사람이 그림으로 

그리면 그 그림이 무엇인지를 인공지능 시스템이 맞추는 게임이다.

이 게임에서 사용한 기계학습 모델은 지도 학습과 비지도 학습 중 어디에 속할까? 앞서 배운 대로 

지도 학습인지, 비지도 학습인지 파악하려면 데이터에 레이블이 있는지 확인해야 한다.

지도 학습 비지도 학습

데이터에 레이블이 있는가?

Quick Draw의 그림에서는 컴퓨터가 그리라고 제시한 대상 즉, 위 그림에서는 곰(bear)이 레이블에 

해당한다. 이 게임에서는 그림의 레이블이 존재하므로 지도 학습 방법을 이용했다고 볼 수 있다.

문제 이해하기1

구글의 Experiments with Google 게임에서 인공지능 기술을 찾아보자.

창의융합적 사고로 해결하기2단계

구글의 Experiments with Google 사이트의 또 다른 게임을 살펴보자.
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활동1. 기계학습으로 무엇을 할 수 있을까?

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

분류, 군집

1. 분류

지도 학습에서는 아래 그림처럼 이름, 즉 레이블(Label)을 붙여놓은 데이터를 이용한다.

불 테리어 시바견 소말리
재패니즈

밥테일
닥스훈트 러시안 블루 불도그 페르시안

▲ 레이블

지도 학습에서 사용되는 대표적인 모델에는 분류(Classification)가 있다. 분류는 일반

적으로 결괏값, 즉 레이블이(Label)이 몇 가지 종류로 고정된 범주형 문제에 사용한다. 

예를 들어 개, 고양이 또는 사과, 배, 귤 그리고 객관식 시험의 답처럼 1, 2, 3, 4, 5로 

레이블이 주어진 데이터를 학습할 때 주로 사용한다. 

위 그림과 같이 강아지의 종류를 레이블로 달고 있는 강아지 사진을 학습한 뒤, 사진

을 보여주면 해당하는 강아지의 종류, 즉 레이블을 찾아주는 시스템이 분류 모델을 사

용하는 인공지능 시스템이다.

2. 군집

레이블(Label)이 없는 데이터를 사용하는 비지도 학습은 군집(Clustering) 모델이 있다.

군집은 수많은 자료들을 특성에 따라 몇 가지 그룹으로 만드는 것이다. 비지도 학습

의 데이터는 레이블(Label)이 없기 때문에, 무엇을 근거로 묶어서 분류하느냐가 최대 

관건이 된다. 즉, 군집은 전체를 어떻게 묶어 주어야 할지 그 방법을 제시하는 것이다. 

위 예제에서 보면, 귀가 뾰족한 것- 뾰족하지 않은 것으로 묶을 수도 있고, 한쪽 눈에 

반점이 있는 것 – 반점이 없는 것으로 묶을 수도 있다.

이 개는 무슨 종이야?
닥스훈트
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문제 살펴보기2

구글 Experiments with Google의 다양한 게임을 체험하고 그 게임이 어떤 모델을 

사용했는지 토론해 보자.

 Experiment with Google 사이트 접속하기

주소 창에 URL을 입력하여 접속한다. 이때, 크롬(   ) 브라우저에서 접속해야 오류 

없이 사용할 수 있다.

https://experiments.withgoogle.com/

 게임 검색 후 체험하기

검색창을 이용하여 게임을 검색하고 체험한다. 

❶ Emoji Scavenger Hunt(이모지 스캐벤저 헌트)

카메라를 이용하는 게임으로 게임에서 말하는 오브젝트

(책, 휴대전화 등)를 가져와 카메라 앞에 보여 주면 그 

물체를 인식하는 게임이다. 시간 제한이 있으므로 빠르

게 물건을 찾아서 카메라에 보여 줘야 한다.

EMOJI는 PC와

모바일에서 모두

작동합니다.
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❷ Semi-Conductor(세미 컨덕터)

❸ Kluster(클러스터)

❹ LipSync(립싱크)

세미 컨덕터는 브라우저를 통해 직접 오케스트라를 지휘하는 

게임이다. 카메라 앞에서 팔을 움직여 브라우저를 통해 자신만

의 오케스트라를 지휘할 수 있는 게임으로 음악의 템포, 볼륨, 

악기를 변경할 수 있다. 이 프로그램은 PoseNet이라는 기계학

습 라이브러리를 이용하였다.

우리가 예전에 즐기던 여러 가지 박자 관련 게임이나 댄스 게

임과 비슷한 게임이다. 게임에서 제공하는 노래를 립싱크하는 

게임으로 컴퓨터에 장착된 카메라 앞에서 노래를 하면 립싱크

를 인식한다. 립싱크를 잘하면 오른쪽 사진처럼 별도로 장식해 

주고 왕관도 씌워 준다.

사용자가 가지고 있는 그림이나 게임에서 제공하는 샘플 사진

을 선택하면 사진에서 사용한 색상을 이용해서 우주 공간의 

은하수 같은 형태의 그림을 만들어 준다. 아래와 같이 게임의 

왼쪽 메뉴 중 [NEW IMAGE  SELECT FROM DEVICE]를 이

용하여 내 컴퓨터에 있는 사진을 선택하면 사진 속 색상을 이

용하여 은하수 사진을 만들어 준다. 

활동1. 기계학습으로 무엇을 할 수 있을까?
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148  Ⅳ. 기계학습

 게임 속 기계학습 기술 분류하기

❶ ‌�조별 토론을 통하여 어느 게임이 분류 모델을 사용했고 어느 게임이 군집 모델을 사용했는지 찾아보고 

표에 게임의 이름을 적어보자. 

분류 군집

❷ 각 게임을 분류한 이유와 특징을 조별로 적어보고 다른 조와 비교해 보자. 

게임 사용된 모델 특징

Emoji Scavenger Hunt

Semi-Conductor

Kluster

LipSync
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토론하기3

 ‌�다음의 사례에서 사용한 기계학습 기술은 분류, 군집 중 어디에 속하는지 토론해 보자.

 현재 사용하는 인공지능 기술 중 분류에 해당하는 기술의 예를 찾아보자. 

 분류 모델을 이용하여 미래 적용할 인공지능 시스템을 제시해 보자.

美 뉴욕주, 학교에서 얼굴 인식 기술 사용금지

미국 뉴욕주가 학교에서 얼굴 인식 사용을 금지했다. 

그동안 미국 여러 주에서는 정부 및 공공 기관에서 얼굴 인식 기술을 사용하지 못하도록 했다. 하지만 학교에까지 

얼굴 인식 사용 금지 명령을 내린 것은 뉴욕주가 처음이라고 미국의 IT 전문 뉴스 미디어 엔가젯이 23일(현지시간) 

보도했다.

뉴욕주는 얼굴 인식 기술 사용 금지 시한도 함께 규정하였는데, 2022년 7월 1일, 또는 사생활 침해나 보안 문제 등

에 대해 문제가 없다는 공식 확인이 나올 때까지 금지한다고 밝혔다.

(후략)

[출처: https://zdnet.co.kr/view/?no=20201224082307]

활동1. 기계학습으로 무엇을 할 수 있을까?
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 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

지도 학습과 비지도 학습 지도 학습과 비지도 학습의 차이를 설명할 수 있는가?

분류 분류 모델의 특징을 설명할 수 있는가?

참여도 활동에 적극적으로 참여하였는가?

정리하기4

 활동을 통해 알게 된 내용을 정리해 보자.
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인간과 인공지능의 토론읽을거리

AI 발전에 앞장서고 있는 IBM은 최근 ‘Project Debater(이하, Debater)’를 개발하여 토론 영역

까지 AI를 확대하고 있다. Debater는 인간과 복잡한 주제를 토론할 수 있는 AI로, IBM은 인간보

다 설득력 있는 주장과 더불어 정보에 입각한 결정을 내리는 데 도움을 주기 위해 Debater를 개발

했다.

실제로, 2019년 2월 Debater는 2016년 국제 토론 대회 결승 진출자인 하리시 나타라잔(Harish 

Natarajan)과 ‘유치원에 보조금을 지급해야 하는가?’라는 주제로 20분간 열띤 토론을 펼쳤다. 이 

주제에 대해 Debater는 찬성을 선택해, 정부가 유치원에 보조금을 지급하게 되면 소외 계층의 교

육 기회가 확대되고, 교육의 형평성으로 인해 교육 수준이 강화되어 궁극적으로 지역 사회에 도

움이 될 것이라고 논증했다. 반면 나타라잔은 보조금 지급이 이루어져도 모든 어린이들이 유치원

에 다닐 수 없다는 사실을 지적했다.

과연 누구의 논리가 승리했을까?

그뿐만 아니라, Debater는 인공지능을 유익하게 사용하기 의해 UN의 글로벌 플랫폼인 ‘AI for 

Good’의 2019년 글로벌 정상회담에 대표 AI로 초대되어 국제 사회의 높은 관심을 받았다. 

회담을 통해, 국제 사회는 Debater가 사회 문제 해결 및 지속가능개발목표(SDGs) 달성을 위해 

효과적인 정책과 방향성을 결정해야 할 때 도움을 줄 것으로 전망했다. 

17개의 목표와 169개의 세부 목표로 구성된 SDGs를 한정적인 재원 아래 2030년까지 성공적으

로 달성하기 위해서는 바른 결정에 따른 전략적 접근이 요구된다. 이에 있어, 세상에 존재하는 정

보 데이터 분석으로 옳고 그름을 따져 논리적인 판단을 제시할 수 있는 Debater가 과학적이고 타

당한 결정에 도움을 줄 수 있다. 

이에 발맞추어, IBM 또한 Debater를 의사 및 정책 결정에 활용할 수 있는 시스템으로 강화시켜, 

기업과 정부에 제공하고자 계획 중이다. 따라서 더 나은 세상으로 나아가기 위한 인류의 결정과 

판단에 Debater와 같은 AI가 앞으로 큰 도움을 줄 수 있을 것이라고 예상한다.

[출처: https://blog.naver.com/innosociallab/221847033823 발췌]
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주변에 있는 문제 상황을 이해하고 인공지능을 이용하여 문제를 해결할 수 있다.

인공지능으로 해결할 수 있는 문제를 찾아볼까?2활동

안과 진료를 제때에 받지 못하거나 자신의 시력에 맞는 안경을 구하지 못해 시력을 잃는 사람들이 

전 세계적으로 약 3억만 명 이상이라고 한다. 이러한 사례는 대부분 경제적, 정치적 상황 등으로 의

료 인프라가 제대로 갖추어지지 않은 개발도상국에서 발생한다고 한다.

여러 단체에서 이런 어려움을 가

지고 있는 국가에 의료 지원을 보내

고 『국경없는 의사회』 등에서도 적

극적인 의료 봉사활동을 하고 있지

만 상황을 개선하기에는 많이 부족

하다. 특히, 안과 검진의 경우 상당

수 의료 봉사나 국제적 지원이 부족한 실정이다.

이러한 상황을 고려하여 한 단체에서는 스마트폰 앱을 이용하여 눈 건강 상태를 검진할 수 있는 인

공지능 기반 프로그램을 제시하였다. 

안과 검진을 제때 받지 못하는 빈곤 국가의 이웃들을 위해 개발된 이 애플리케이션에서는 스마트

폰의 카메라를 통해 검진이 이루어진다. 카메라에서 나오는 플래시 불빛의 자극에 눈이 어떻게 반

응하는지를 분석하고 다양한 각도에서의 사진과 영상 자료를 저장한다. 이렇게 저장된 검진 자료들

은 색맹 테스트부터 백내장 등과 같

은 심각한 안구 질환까지 이미지 인

식 등의 인공지능 기술을 이용하여 

진단한다. 의사는 이를 통해 다시 한 

번 환자의 안구 건강 상태를 진단하

고 처방을 내려 환장의 눈 건강을 지

속적으로 관리한다. 

문제 이해하기1

다음 글을 읽고, 세상의 다양한 문제 중 나는 어떤 문제에 관심을 가지고 있는지, 그 문제는 인공지능 기술을 

사용할 수 있는 문제인지 알아보자. 

▲스마트폰 앱을 이용한 눈 건강 검진(출처: peekvision)

▲스마트폰 앱을 이용한 눈 건강 검진(출처: peekvision)

문제는 누구와 관계된 것이며, 왜 해결할 필요가 있는지 생각해 보자. 
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문제의 설정

인공지능 기술을 이용하여 해결할 수 있는 문제들은 매우 많다. 이미 상용화 단계에 

이른 자율주행자동차라든지, 벌써 수십 년 전부터 사용해 온 주차장 번호판 자동 인식 

시스템 등이 대표적인 사례이다. 

구글은 Euphonia라는 프로젝트를 통하여 청각 등의 문제로 이례적인 발음을 하는 

사람들의 발음을 인식해 주는 시스템을 개발하였다. 또한 PeekVision이라는 기업은 

안과 진료를 받기 어려운 사람들이 시력을 잃는 것을 막기 위해 휴대전화의 카메라를 

이용하여 눈의 상태를 진단하는 데 도움을 주는 인공지능 프로그램을 개발하여 보급하

고 있다. 

의사의 치료에 도움을 주는 눈 건강 검진 앱은 국제 눈 건강센터에서 개발한 무료 앱

으로 의료 사각지대에 있는 많은 사람들에게 도움을 줄 수 있을 것으로 생각된다.​

이렇게 인공지능은 어떤 문제를 위해 어떻게 활용하는지가 중요하다. 

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

▲구글 Project Euphonia

활동2. 인공지능으로 해결할 수 있는 문제를 찾아볼까?
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현재 인공지능 기술을 활용하여 해결할 수 있는 문제와 
그렇지 않은 문제 알아보기

2

인공지능으로 해결할 수 있는 문제의 사례를 살펴보자.

 인공지능 기술로 해결 가능한 문제 살펴보기

인공지능으로 해결할 수 있는 문제는 다양한 분야

에 있다. 

UN SDGs(Sustainable Development Goals, 지속 가

능 발전 목표)의 17개 항목에 대하여 관심을 가지고 

이해하면 우리가 사는 세상에 도움을 줄 수 있는 인

공지능 프로젝트를 좀 더 쉽게 찾을 수 있다.

▲ 유엔의 지속 가능 발전 목표(SDGs)

 ‌�현재 인공지능 기술을 활용하여 해결할 수 있는 문제와 그렇지 않은 문제를 구분하기

다음 사례 중 현재 인공지능을 활용하여 해결할 수 있는 문제는 O표, 해결 불가능한 문제 

또는 그럴 필요가 없는 문제는 X표로 구분하고 그 이유를 써 보자.

문제
인공지능으로 해결 가능: O

해결 불가능 또는 필요 없음: X

•홍수 예측 시스템

홍수가 언제 어디서 발생할 수 있을지 예측 

및 경보를 제공하는 시스템

•Lotte 번호 예측 인공지능

지금까지의 로또 당첨 번호를 데이터로 이용

하여 다음 주 로또 당첨 번호를 예측하는 시

스템 

•기후 변화의 결과 시각화

극심한 기상 이변 후 개인 주택의 스트리트 

뷰 이미지를 생성하여 기후 변화를 체험하게 

하는 시스템

•AI 수어 번역기

청각 장애인이 표현하는 수어를 텍스트로 번

역한다. 공공장소에서 청각 장애가 있는 사람

들에게 더 나은 서비스를 제공하고 정보 접근

성을 높일 수 있는 시스템

•지하철 승하차 분석

지난해 지하철 승하차 정보를 이용하여 시간

대별로 가장 많이 타고 내린 지하철역을 찾아 

지하철 서비스 개선에 도움을 주는 시스템
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나의 문제 설정하기3

다음 만화를 읽고, SDGs 각 영역의 문제를 바탕으로 자신의 프로젝트 주제를 선정해 보자. 내가 선정한 프

로젝트의 주제가 수치 데이터를 이용한다면 나경제의 프로젝트 를, 이미지 데이터를 이용한다면 나우리의 프로젝트 를 

따라가면서 실습해 보자.

활동2. 인공지능으로 해결할 수 있는 문제를 찾아볼까?

나경제
나우리

신용카드  

범죄라구?

8시 뉴스입니다. 오늘 

또 다시 신용카드 도용 

사건이 발생했습니다.

장애인들의 이동을 

편리하게 만들 수 

없을까?

신용카드를 도용해서 

부정 사용하는 금융 범죄 

문제를 인공지능으로 

해결하고 싶어.

얼굴 방향으로 편리하게 

움직이는 휠체어를 

만들고 싶어.

내가 선정한 프로젝트 주제
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 4Ws Template 참고하기

큰 주제를 정했으면 다음과 같은 4Ws Template를 참고하여 자신의 인공지능 프로젝트가 누구와 관련이 

있는지(who), 해결할 문제가 무엇인지(what), 어떤 상황에서 발생하는 문제인지(where), 해결 이유와 목적

이(why) 무엇인지를 고민하며 표를 만든다.

 

나경제의 프로젝트

who 누구 카드 회사들은

what 무슨 문제 가짜로 발생되는 카드 거래 데이터 발생을 막기 어려운

where 어떤 맥락/상황에서 전국에서 발생하는 수십 건의 카드 거래에서

why 해결 이유/목적 데이터에서 가짜로 의심되는 거래 데이터를 예측

나우리의 프로젝트

who 누구 손과 발을 자유롭게 움직일 수 없는 장애를 가진 사람들은

what 무슨 문제 전동 휠체어를 손 등으로 제어할 수 없어.

where 어떤 맥락/상황에서 휠체어를 타고 밖을 자유롭게 돌아다니고 싶은데

why 해결 이유/목적 얼굴의 방향만으로 움직임 조작이 되면 좋겠어.

 나의 4Ws Template 작성하기

who 누구

what 무슨 문제

where 어떤 맥락/상황에서

why 해결 이유/목적
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정리하기4

 ‌�인터넷을 이용하여 SDGs 17개 영역에 속하는 인공지능 프로젝트를 1개씩 찾아 보자.

 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

문제의 설정 인공지능 프로젝트를 위한 4Ws 템플릿을 사용할 수 있는가?

인공지능의 활용 인공지능을 우리 삶에 유용하게 활용한 사례를 찾을 수 있는가?

참여도 활동에 적극적으로 참여하였는가?

활동2. 인공지능으로 해결할 수 있는 문제를 찾아볼까?

•내가 찾은 지속 가능 발전 목표 영역

 ‌�현재 인공지능 기술로는 해결이 어렵지만, 미래에는 해결 가능한 문제는 무엇일지 생각해 보자.
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필요한 데이터를 수집하여 다양한 기계학습 플랫폼에서 사용할 수 있다.

기계학습 모델이 학습할 데이터는 어떻게 모을까?3활동

애나 베스키(Anna Bethke) 인텔 ‘사회를 위한 AI (AI for Social Good)’ 총

괄은 “세계 장애인의 날을 맞아, AI 기술이 장애인들의 삶 속에서 어떻게 

그들에게 이동성과 제어력을 되찾게 해 주는지 생각해 보는 것은 의미 있

는 일이다. HOOBOX Robotics의 윌리 7 키트는 AI를 활용해 이동이 제한

된 사람들이 자연스러운 얼굴의 움직임을 통해 이동할 수 있도록 한 좋은 

예시이다.”라고 밝혔다.

[출처: 인공지능신문(http://www.aitimes.kr)]

사용자는 윌리 7 키트를 통해 10가지 다른 표정을 선택하여 앞으로 이동, 방향 전환 및 정지 등의 

전동 휠체어 제어를 할 수 있다

인텔의 인공지능(AI) 기술을 탑재한 HOOBOX Robotics가 신체에 부착하는 센서 없이 AI와 카메라

를 이용하여 사용자에게 독립성과 위치 제어 능력을 제공하는 ‘윌리 7 키트(Wheelie 7 kit)’를 통해 사

지마비 환자들은 단순한 얼굴 표정으로 10가지 다른 표정을 지으면 앞으로 이동, 방향 전환 및 정지 

등의 전동 휠체어 제어를 할 수 있다.

문제 이해하기1

•�앞 활동의 나우리가 도전하는 프로젝트와 관련한 기사를 읽고, 데이터를 수집하는 사례를 살펴보자.

▲ AI 기술을 탑재한 인공지능 

전동 휠체어

▲ 다른 표정 인식 

프로젝트에 필요한 데이터를 획득할 방법을 생각해 보자.
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데이터 획득 및 탐색

기계학습은 대량의 데이터를 필요로 한다. 대량의 데이터를 수집하는 방법은 공공 

데이터를 이용하는 방법, Kaggle과 같은 민간 데이터를 이용하는 방법 그리고 직접 수

집하는 방법 등 다양하다. 수집된 데이터는 내가 만들고자 하는 인공지능 시스템에 꼭 

적합한 데이터만 있는 것은 아니기 때문에 수집한 데이터 중에는 빠진 데이터나 잘못

된 데이터가 포함되어 있을 수 있다. 

•일반적으로 수집된 데이터에서 발생하는 문제는 다음과 같다.

•일부분이 빠진 데이터(missing)

•데이터의 값이 터무니없는 경우

•데이터가 편향적인 경우

아래 표에서 일련번호 3번의 체중 데이터는 없다. 또한, 4번의 혈압과, 5번의 허리둘

레는 값이 정상적이지 않다. 데이터를 수집한 뒤에는 데이터를 확인하여 빠진 데이터

나 터무니없는 이상치(Outlier)가 없는지 확인해야 한다. 

일련번호 키 체중 허리둘레 혈압

1 165 64 32 132

2 174 62 30 110

3 155 34 150

4 170 64 30 260

5 167 79 14 160

이상치나 빠진 데이터는 기본적으로 그 값을 포함한 행을 삭제하는 것이 좋다. 하지

만 데이터가 많지 않을 경우에는 그 속성의 평균값, 중간값 등을 넣어서 임의로 값을 

배정하기도 한다. 

이미지 데이터도 마찬가지 작업이 필요하다. 예를 들어, 고릴라 데이터를 수집하는

데 오랑우탄을 넣으면 당연히 안 된다. 더불어 키, 체중, 허리둘레를 이용한 혈압 예측 

회귀 시스템을 만들 때, 고혈압 대상자는 한 명도 없이 정상 혈압인 사람만 수집한다든

지, 사자 사진을 수집할 때 암

사자만 수집하는 등 데이터가 

편향되게 수집해서도 안 된다. 

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

활동3. 기계학습 모델이 학습할 데이터는 어떻게 모을까?

인공지능모듈(1-5)책.indb   159 2021-02-18   오후 2:25:12



160  Ⅳ. 기계학습

데이터 수집 플랫폼 이해하기2

이번 활동에서는 Kaggle에서 나경제의 신용카드 관련 데이터를 수집하는 방법과 

Teachable Machine에서 나우리의 인공지능 휠체어 프로젝트를 위한 얼굴 방향 데

이터를 직접 수집하는 방법을 알아보자.

나경제의 프로젝트

 Kaggle에서 데이터 수집하기

❶ 주소창에 URL을 입력하여 접속한다. 

https://www.kaggle.com/

❷ 로그인 후 우측 상단의 ‘Search’창을 이용하여 ‘credit card fraud detection’을 검색한다.

캐글과 티처블 머신을 

활용하여 직접 데이터를 

수집하는 방법을 비교해 

보세요.
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❸ ‌�검색 결과가 표시된 목록 중 가장 위의 것을 선택하면 아래 그림 같이 해당 프로

젝트 창으로 넘어간다.

❹ ‌�여기서 ‘Download’ 버튼을 이용하면 해당 프로젝트에서 사용한 데이터를 

다운로드한다.

Kaggle(캐글)

Kaggle은 2010년에 설립된 예측 모델 및 분석 대회 플랫폼이다. 필요한 기업이나 단체에서 머신러닝으로 해결할 데

이터와 과제를 등록하면 대회에 참여한 사람들이 머신러닝 모델을 개발하고 성능이 가장 좋은 모델을 만든 팀에서 

수상한다. 2017년부터 구글이 인수하여 운영하고 있다. 

Kaggle은 구글이 운영하는 사설 플랫폼이며 사용하려면 가입을 해야 한다. 

처음 화면에서 Resister를 누르고 구글 메일 또는 개인 메일 주소만 입력하면 누구든 쉽게 가입할 수 있다. 

도움 자료

활동3. 기계학습 모델이 학습할 데이터는 어떻게 모을까?
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나우리의 프로젝트

 Teachable Machine에서 데이터 직접 수집하기

❶ 주소창에 URL을 입력하여 접속한다. 

https://teachablemachine.withgoogle.com/

❷  버튼을 누른 뒤 (Image Project)를 선택한다. 

❸ ‌� (Webcam)을 이용하여 직접 사진을 찍을 수 있고, (Upload)를 이

용하여 찍어 놓은 이미지를 업로드할 수도 있다.

Teachable Machine은 

코딩 경험이 없어도 자

신만의 기계학습 모델

(이미지, 사운드, 포즈)

을 빠르고 쉽게 만들 

수 있는 웹 기반 도구

이다.

캐글과 티처블 머신을 

활용하여 직접 데이터를 

수집하는 방법을 비교해 

보세요.
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데이터 수집과 분석하기3

나경제와 나우리가 수집한 데이터의 속성을 살펴보자.

나경제의 프로젝트

 Kaggle에서 데이터 수집하여 속성 알아보기

❶ 데이터 가져오기

❷ 데이터 속성 확인하기

Kaggle에서 Credit Card Fraud Detection Data를 다운로드해서 압축을 푼다.

압축을 해제하면 ‘Credit Card’ 데이터에서 31개의 속성에 대하여 284,807개의 

레코드를 확인할 수 있다.

위 데이터는 실제 카드 거래 정보를 연구에서 사용하기 위하여 사용 내역을 연구자

가 식별할 수 없도록 수치로 바꿔서 표현한 것이다.

카드 데이터의 속성 중에 V1~V28 속성에 해당되는 데이터는 실제 내용을 알아볼 

수 없도록 수치로 바꾸어 표현되었으나, 동일한 데이터에 대해서는 동일한 수치로 

표현되므로 기계학습을 위한 패턴을 찾아낼 수 있다.

이번 프로젝트에서는 Class 속성을 Label로 사용하게 된다.

속성 의미

Time 카드 거래가 일어난 시점. 시간적 순서성만 가짐

V1~V28 통계적 방법을 이용하여 추출한 카드 거래 정보

Amount 거래 금액

Class 정상 사용 0, 부정 사용 1

활동3. 기계학습 모델이 학습할 데이터는 어떻게 모을까?
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나우리의 프로젝트

 Teachable Machine에서 데이터 분류하여 수집하기

❶ 데이터 분류하기

Teachable Machine에서 데이터를 직접 수집하기 위해서는 먼저 수집할 데이터를 

분류해야 한다. 나우리의 프로젝트는 휠체어를 조종하기 위한 얼굴 방향 사진이 

필요하므로 그림과 같이 정지, 전진, 좌회전, 우회전으로 클래스를 설정한다.

❷ 데이터 수집하기

컴퓨터에 카메라가 장착되어 있어야 한다. 각 클래스의 이미지를 촬영할 때는 

사진의 수는 많을수록 좋으며 최소 100장, 약 300장 정도의 사진을 수집한다.

사진은  버튼을 누를 때마다 촬영되고, 버튼을 계속 누르고 있

으면 연속 촬영된다. 

클래스는 데이터의 

묶음으로 데이터를 

분류하는 기준이에요.

클래스에서 

사진 촬영이 끝난 뒤 

잘못 촬영된 사진이 있으면 

삭제해 주어야 합니다.
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기계학습에서 사용하는 데이터

나경제의 프로젝트에서 사용한 데이터는 행과 열이 있는 정형 데이터이다. 암호화된 부분의 데이터는 비록 그 의미를 

식별할 수 없더라도 인공지능 프로젝트에는 충분히 활용이 가능하다. 또 이런 정형 데이터는 내용을 확인할 때 열의 

정보가 있기 때문에 어떤 내용인지 파악할 수도 있다. 

그렇다면 나우리의 프로젝트에서 사용한 이미지는 어떤 형태일까? 프로젝트를 위해 데이터를 수집하였지만 어떻게 

저장되어 있는지 쉽게 알 수 없다. 비정형 데이터인 이미지는 컴퓨터에서 아래 그림과 같이 픽셀이라는 작은 점으로 

처리한다. 

각각의 작은 점은 숫자를 이용하여 색상을 표시한다. 우리가 흔히 사용하는 흑백 사진의 경우에는 0~255의 값을 이

용하여 색의 진하기를 표시하고, 컬러인 경우에는 빨강(R), 초록(G), 파랑(B) 각각의 값을 0~255의 값으로 표현하여 

세 값의 농도로 색상을 표현한다. 

인공지능 프로젝트에서 이미지를 사용하는 경우에는 이 픽셀 값을 사용하며 다른 정보는 사용하지 않는다.

도움 자료

활동3. 기계학습 모델이 학습할 데이터는 어떻게 모을까?
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정리하기4

 자신의 프로젝트를 진행하기 위해서 어떤 데이터가 필요하고 어디서 확보할 수 있을지 정리해 보자. 

 기계학습에서 데이터의 역할이 무엇인지 설명해 보자.

 나경제의 프로젝트에 필요한 데이터가 가지는 속성에는 어떤 것이 있는지 설명해 보자.

•필요한 데이터의 종류

�

•데이터를 확보할 수 있는 곳

�

 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

데이터 수집과 속성
필요한 데이터를 수집하고 수집한 데이터의 속성을 파악할 수 

있는가?

데이터 종류
기계학습에 사용하는 정형 데이터와 비정형 데이터의 차이를  

설명할 수 있는가?

참여도 활동에 적극적으로 참여하였는가?

•데이터의 역할

•데이터의 속성의 종류
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합성곱 신경망 모델  
(CNN: Convolutional Neural Network)

읽을거리

이미지 인식에 활동되는 Teachable Machine의 이미지 인식 모델은 기본적으로 합성곱 신경망

(CNN:Convolutional Neural Network)을 활용한다. 

합성곱 신경망은 심층 신경망에 합성곱 층(Convolution layer)과 풀링 층(Pooling layer)이라는 고

유의 구조를 더한 인공 신경망이다. 기존의 인공 신경망은 이미지 데이터를 단순히 숫자의 모음

으로 인식하여 1차원의 숫자 배열 형태로 펼쳐 연산하였다. 반면, 합성곱 신경망에서는 이미지 데

이터를 주입할 때, 이미지가 갖추고 있는 3차원 데이터 구조를 파괴하지 않고 마치 퍼즐들의 모음

인 것처럼 전달하여 이미지의 특성을 잘 추출할 수 있도록 돕는다. 

합성곱 신경망은 합성곱 연산과 풀링 연산을 반복하며 이미지의 특성을 추출해 나간다. 이는 크

기가 큰 이미지 데이터를 신경망의 층을 통과하게 하여 데이터의 크기는 줄이고 이미지의 중요한 

특성은 뽑아내는 것이 목적이다. 

... ... ... ...

개

입력 합성곱 층 풀링 층 합성곱 층 풀링 층

고양이
기린

코끼리

…

합성곱 층 + 풀링 층

합성곱 층과 풀링 층을 

반복하여 통과하며 이미

지의 특성을 추출한다.

완전 연결 층

추출된 특성을 1차원으로 

입력받아 실질적인 분류

를 수행한다.
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모델을 학습하고 성능을 평가할 수 있다. 

나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?4활동

2020년, 코로나19 진단 키트 시장에서 코로나19 검사 후 감염 여부 판정 속도가 가장 빠른 항원 

진단 키트에 대한 수요가 폭증하고 있다. 기존에는 검사 후 감염 여부 판정까지 다소 시간이 소요되

더라도 가장 정확도가 높은 유전자 증폭 방식의 분자진단(PCR) 검사가 코로나19 진단 키트 시장을 

지배했다.

지난 11일 식약처에서 첫 국내 사용 코로나19 진단 키트 승인을 받은 에스디바이오센서 제품의 임

상적 성능 시험을 진행한 결과, 정확도는 민감도 90%, 특이도 96%에 달했다. 민감도는 양성 검체를 

양성으로 확진 판정하고, 특이도는 음성 샘플을 음성으로 판별할 수 있다는 의미로 둘 다 진단 키트 

정확도를 평가하는 기준이다. 일각에서는 항원 진단 키트의 약점으로 바이러스 분비량이 적으면 항

원 검사만으로 감염 여부를 완벽하게 판정하기 힘들다는 점을 지적한다. 하지만 코로나19 바이러스 

농도는 감염 후 일주일까지 계속 높아졌다가 줄어들기 때문에 몸에 이상이 생겨 초기에 검사하면 정

확도를 90% 이상으로 끌어올릴 수 있다는 게 업계 설명이다.

(후략)

[출처: 매일경제(https://www.mk.co.kr/news/it/view/2020/11/1188015/)]

문제 이해하기1

다음 기사를 읽고, 성능 평가에 필요한 지표에 대해 알아보자.

위 기사에서 코로나 진단 키트의 성능을 평가한 기준은 무엇인지 생각해 보자.
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모델의 학습과 성능 평가

프로젝트를 위한 데이터를 확보했으면, 이 데이터를 이용하여 기계학습 모델을 학습

시킨다. 이때 제대로 된 모델이 만들어졌는가는 평가를 통해서 확인할 수 있다. 인공지

능 모델을 평가할 수 있는 방법은 여러 가지가 있으며 그중 가장 많이 사용하는 방법은 

정확도이다.

분류 모델에서 정확도는 정확히 분류된 샘플 수이다. 정확도를 구하는 식은 다음과

같다.

정확도(accuracy) =
정확하게 예측한 건수

전체 예측 건수

정확도는 혼동 행렬(Confusion Matrix)을 활용하면 네 가지 형태로 성능을 평가할 

수 있다. 

예측

Positive Negative

실제
Positive TP FN

Negative FP TN

•True Positive (TP)	 - 모델이 정답(Positive)을 맞힘.

•True Negative (TN)	 - 모델이 오답(Negative)을 맞힘.

•False Postive (FP)	 - 모델이 오답(Negative)을 정답(Positive)으로 잘못 예측함. 

•False Negative (FN)	 - 모델이 정답(Positive)을 오답(Negative)으로 잘못 예측함.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식

활동4. 나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?

 ‌�나경제의 프로젝트에 위 혼동 행렬을 적용했을 때 TP와 TN을 합하여 정확도를 

계산할 수 있다.

•TP (True Positive)	 - 올바른 카드 사용을 올바르다고 분류함.

•TN (True Negative)	 - 부정한 사용을 부정하다고 분류함.

•FP (False Postive) 	 - 부정한 사용을 올바르다고 분류함.

•FN (False Negative) 	- 올바른 사용을 부정한 사용이라고 분류함.
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모델 학습 플랫폼 이해하기2

모델 학습을 위한 Orange3와 Teachable Machine의 사용 방법을 알아보자.

나경제의 프로젝트

 인공지능 프로젝트를 위한 Orange3 설치하기

❶ 주소창에 URL을 입력하여 접속한다. 

https://orangedatamining.com/download/#windows

❷ 다운로드 버튼 을 눌러 다운로드를 실행한다. 

❸ 다운로드한 파일 아이콘을 관리자 권한으로 실행해 주면 설치가 진행된다. 

내 컴퓨터 

운영체제에 

해당하는 설치 파일을 

다운로드하세요.
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❷  버튼을 누른 뒤 (Image Project)를 선택한다. 

❸ ‌� (Webcam)을 이용하여 직접 사진을 찍어 정지, 전진, 좌회전, 우회전에 

대한 학습 데이터를 수집한다. 

❹  버튼을 이용하여 모델을 학습시킨다.

나우리의 프로젝트

 인공지능 프로젝트를 위한 Teachable Machine 사용하기

❶ 주소창에 URL을 입력하여 접속한다. 

https://teachablemachine.withgoogle.com/

활동4. 나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?
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 훈련 데이터 불러오기

❶ Orange3의 Data 위젯 그룹에서 File 위젯을 가져와서 더블클릭한다. 

문제 해결하기3

문제 해결에 필요한 학습 모델을 만들어 보자.

나경제의 프로젝트

1. orange3에서 학습 모델 만들기  

 훈련 데이터와 테스트 데이터 나누기

확보한 creditcard 데이터를 훈련 데이터와 테스트 데이터로 구분한다. 테스트 데이

터는 훈련에 사용하지 않고 모델의 훈련이 끝난 뒤 성능의 평가를 위하여 사용한다. 

creditcard 데이터에는 정상 사용과 부정 사용을 나타내는 Class라는 속성이 있다. 정

상 사용은 0, 부정 사용은 1의 값이 저장되어 있다.

creditcard 데이터에서 스프레드시트 프로그램을 이용하여 Class 속성이 0인 데이터 

100개와, 1인 데이터 100개를 무작위로 추출하여 creditcard_test로 저장한다. 이때, 

creditcard_test의 파일은 쉼표(,)로 구분된 CSV 파일로 저장하도록 한다. 

File 위젯에 

마지막으로 사용한 

파일의 데이터가 

나타나요.

훈련 데이터는 모델의 

훈련에 사용하고, 테스

트 데이터는 학습한 모

델의 실제 성능 측정에 

사용한다.

creditcard 데이터에서 테스트를 위해 추출한 데이터는 삭제해 주어야 한다. 즉, 훈련 데이터에 

테스트 데이터를 포함하지 않도록 해야 진정한 테스트가 된다.

주의할 점
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❷ 파일 열기 버튼을 이용하여 미리 준비해 둔 훈련용 데이터 파일을 가져온다. 

❸ 훈련 데이터의 속성을 확인한다.

신용카드 부정 사용 예측 모델에서는 부정 사용인가, 정상 사용인가를 예측할 

것이므로 예측할 값이 담겨있는 Class속성을 target으로 변경해 준다. Orange3에

서는 예측을 위해 사용할 속성은 feature로, 예측할 값은 target으로 설정한다. 

데이터를 바르게

가지고 오면 각 속성의 이름과 

데이터 타입을 확인할 수 있어요. 

파일의 용량이 크다면 

가져오는 데 시간이 다소 

걸릴 수 있어요.

활동4. 나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?
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❹ ‌�Data Table 위젯을 활용하여 훈련 데이터 내용을 확인한다. Orange3는 연결선을 

연결하면 자동으로 위젯이 실행된다. 보기 편하게 실제 위치와는 달리 Target이 

제일 처음에 표시된다.

 학습 모델 선정하고 학습시키기

❶ ‌�모델 그룹에 가면 다양한 기계학습 모델에 해당하는 위젯을 볼 수 있다. 여기서 

SVM과, Neural Network를 선택하고 File 위젯을 그림과 같이 연결해 준다. 

❷ ‌�위 그림에서와 같이 별도의 실행 명령을 주지 않아도 Neural Network가 동작하여 

훈련 데이터를 이용하여 현재 6% 정도 훈련하고 있는 모습을 볼 수 있다. 

Orange3에서 사용할 

다양한 분류 모델 중 여기서는 

Support Vector Machine, 

Neural Network 2개의 

모델을 사용해 보고 각각 

비교해 봅시다.
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 학습 결과 확인하기

❶ ‌�Evaluate 그룹의 Test and Score 위젯과 각 분류 모델, 훈련 데이터를 연결한다.

Test and Score 위젯을 추가한 다음, 각 분류 모델을 그림과 같이 연결하고 훈련 

데이터로 사용한 데이터도 연결해 준다. 

활동4. 나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?

SVM(Support Vector Machine)과 NN(Neural Network)

•SVM(Support Vector Machine) 

SVM은 분류에 많이 사용하는 기계학습 모델이다. SVM의 가장 큰 특징은 단순히 두 그룹을 

나누는 구분선이 아니라 가장 좋은 구분선(hyperplain)을 찾는 것이다.

1996년 블라디미르 베프닉(Vladimir N. Vapnik)이 개발한 이후 글자 인식 분야에서 그 성능

을 인정받아 기계학습 분야에서 분류를 위한 대표적인 알고리즘이 되었다. 

•NN(Neural Network)

NN(Neural Network)은 일반적으로 DNN(Deep Neural Network)라고도 부른다. NN은 

동물의 뉴런(신경세포)를 모방한 퍼셉트론(perceptron)을 기반으로 한다. 분류뿐 아니

라 예측 등 다양한 기계학습 분야에 활용할 수 있다. 퍼셉트론 하나로는 해결할 수 있

는 문제가 많지 않으나 퍼셉트론 여러 개를 순차적, 계층적으로 연결하여 NN을 만들고 

데이터로 훈련하면 다양한 문제를 해결하는 데 활용할 수 있다. 

도움 자료
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❷ Test and Score 위젯을 더블클릭하여 각 모델의 성능을 확인한다.

CA가 우리가 사용할 Accuracy인데 살펴보면 여기서 사용한 기계학습 모델 대부

분이 99%의 정확도를 보이고 있음을 알 수 있다. 즉, 모델이 신용카드 데이터에 

대하여 정상적인 사용과 부정적 사용을 잘 찾고 있음을 알 수 있다.

 테스트 데이터를 이용한 성능 측정하기

앞서 실행한 Test and Score 위젯은 훈련 데이터를 이용하여 정확도를 측정한 것

이다. 그러나 실제로 활용하려면 훈련에 사용하지 않은 데이터를 입력하였을 

때, 얼마나 정확한지를 측정하는 것이 필요하다. 처음 시작할 때 훈련 데이터와 

테스트 데이터를 구분하였는데 이때 떼어 놓은 테스트 데이터를 이용하여 성능

을 측정해 보자. 

❶ File 위젯을 이용하여 테스트 데이터를 불러온다. 

▲ Test and Score 결과 화면
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❷ ‌�Data Table 위젯을 이용하여 데이터 내용을 확인한다. 

❸ ‌�Prediction 위젯을 이용하여 모델 성능을 평가한다.

- ‌�앞서 훈련한 SVM, Neural Network 모델을 Prediction 위젯의 입력으로 사용한다.

- ‌�이번에 사용한 데이터는 새로운 테스트 데이터이므로 그림과 같이 새 데이터

를 연결해 준다. 

활동4. 나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?
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❹ 테스트 데이터에 대한 모델의 성능을 측정한다.

각 모델의 결과를 살펴볼 수 있는데, 파란색과 빨간색으로 표시된 것은 예측값이 

각각 0과 1일 확률을 의미한다.

❺ 각 모델의 테스트 데이터에 대한 정확도 측정하기

결과표를 이용하여 각 모델의 정확도를 찾아 표에 써 보자.

모델 정확도

Support Vector Machine

Neural Network

❻ 각 모델의 성능을 보고 모델을 선택해 보자.

나의 프로젝트에 적합한 모델을 선택해 보고 그 이유를 적어보자.
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나우리의 프로젝트

2. Teachable Machine에서 학습 모델 만들기 

 훈련 데이터와 테스트 데이터 나누기

나우리의 프로젝트는 자신의 얼굴로 학습시키고 제대로 학습했는지를 확인하는 과

정이 모두 Teachable Machine에서 실시간 웹캠으로 이루어진다. 이 경우는 별도의 

테스트 데이터의 구분 없이 모델의 훈련 후, 실시간 창에서 모델의 정확도를 측정한

다. 다만 모델의 훈련과 평가 시에 모두 저장된 데이터를 사용할 수 있다.

훈련 데이터

테스트 데이터

정확도의 함정

정확도가 높다고 모두 좋은 모델은 아니다. 예를 들어, 산불을 자동으로 감지하는 인공지능 시스템이 A와 B가 있다고 

가정하자. 이 두 시스템은 총 200건의 임무에 투입되었는데 그중에 실제 산불인 경우가 100건, 산불이 아닌 경우가 

100건 있었다. 

•�A 시스템: 산불이 아닌 경우 100건은 모두 산불이 아니라고 했고, 산불인 경우 100건 중 2건은 산불이 아니라고 

했다. 

•�B 시스템: 산불이 아닌 경우 100건 중 2건은 산불이라고 했고, 산불인 경우 100건 모두를 산불로 감지했다. 

두 시스템 모두 정확도는 98%가 된다. 하지만 산불 감시라는 임무를 감안하면 B 시스템이 더 적합함을 알 수 있다.

정확도 외에 모델의 성능을 평가를 위한 다양한 지표(정밀도, 재현율, F1-score, 민감도, 특이도)가 존재한다.

도움 자료

활동4. 나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?
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 데이터 수집 후 Traning 버튼으로 학습시키기

Training은 수집한 사진 자료로 이루어지며 Teachable Machine의 이미지 인식 모델은 

기본적으로 CNN 모델을 활용한다. 

알아 두면 도움되는 인공지능 학습 용어(Epoch, Batch size, Learning Rate)

•Epoch(세대) 

전체 데이터 셋에 대한 반복 학습 횟수. 즉 50번의 Epoch는 전체 데이터 셋에 대해 50번의 학습을 완료한 것이다. 

Epoch 값을 너무 작게 설정하면 학습을 온전하게 하지 않아 모델의 성능이 좋지 않고 값을 너무 크게 잡으면 훈련 데

이터에 대해서만 특화되어 다른 데이터에 대해서 성능이 좋지 못하다. Epoch가 너무 커도 테스트 성능이 좋지 않다. 

•Batch size(배치 사이즈)

전체 데이터 셋을 batch size 크기의 작은 크기로 나누어 학습한다. batch size가 5라면 5개의 샘플 데이터를 학습하고 

학습 모델이 갱신된다. 너무 작게 설정하면 학습 모델이 자주 갱신되어 학습 시간이 길게 걸리고 너무 크게 설정하면 

자료에 따라, 특히 자료가 편향되면 학습에 반영되는 것이 둔하여 학습 결과 성능이 좋지 않다. 

•Learning Rate(학습률)

반복 학습 시 경사 하강법(Gradient Descent)라는 학습 방법을 사용하는데, 이 알고리즘의 매개 변수가 Learning 

Rate이다. 너무 작으면 여러 번 반복에도 최적의 성능으로 모델이 학습되지 못하고 너무 크면 최적의 상태를 지나쳐 

버리는 문제가 발생한다.

도움 자료
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 학습 결과 확인하기

이미지 분류 결과를 확인한다. Teachable Machine은 결과를 신뢰도로 나타낸다. 

아래 결과처럼 teachable machine은 결과를 각 분류 항목에 대항하는 확률, 즉 신뢰

도로 나타낸다. 그림을 보면 정지가 97%, 전진이 3%의 확률을 보이므로 이는 정지

로 판단할 수 있다. 

기계학습의 분류 모델은 일반적으로 2개 이상의 항목에 대하여 판단할 때는 각 항

목의 확률 즉, 신뢰도를 결과로 제공한다. 신뢰도의 합은 1로 즉, 100%이다. 이것

을 정확도의 형태로 바꾸려면 일정값 이상이면 해당 항목으로 분류한다고 정하고 

정확도를 계산한다. 

예를 들어 90% 이상이면 해당 값으로 분류한다고 정하는 경우에는 위 그림에서 정

지가 97%이므로 이 사진을 정지로 분류한 것으로 볼 수 있고, 만약, 사진이 정지에 

해당하면 정답, 그렇지 않으면 오답이 된다.

 Teachable Machine에서 이미지 데이터 사용 계획 세우기

나의 프로젝트가 이미지 데이터를 사용한다면, Teachable Machine에서 분류 항목(클

래스)을 어떻게 만들지, 자료는 어떻게 수집할지 등에 대해 생각해 보자.

활동4. 나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?
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알아 두면 도움되는 인공지능 성능 평가 용어(정확도, 재현율, 정밀도)

인공지능의 성능은 상황에 따라 성능을 평가할 지표를 선택하는 것이 중요하다.

도움 자료

▲ 코로나 19 진단 모델 예시

실제

A모델 안 걸림 안 걸림 안 걸림 안 걸림 안 걸림 안 걸림 걸림 안 걸림 걸림 걸림

B모델 안 걸림 안 걸림 안 걸림 안 걸림 안 걸림 안 걸림 안 걸림 안 걸림 안 걸림 걸림

휠체어에 사용할 모델을 학습

시켰더니 정확도가 90%가 나왔어. 

이 모델을 사용해도 될까?

그건 상황에 따라 달라. 코로나 19 진단 모델을 예로, 실제 코

로나 에 걸린 사람 3명, 걸리지 않은 사람 7명, 총 10명의 사람

을 검사한다고 가정해 봐.

문제를 적용해 보자. 10번의 신호를 인공지능에게 보내는데 그중 3번이 실제 전진이고 나머지는 전진이 아니라

고 생각해 봐. A의 경우 3번의 전진 신호는 모두 전진으로 7번의 전진이 아닌 신호 중 1번을 전진으로 인식했어. 

B의 경우는 3번의 전진 신호 중 1번을 놓쳤어. 그리고 7번의 전진이 아닌 신호에서는 모두 전진이 아닌 것으로 

인식했지. 그럼 너의 인공지능 휠체어에서는 어느 모델을 쓸 거야?

이때, 실제 전진인 경우만 전진이라고 하는 비율을 정밀도라고 해. 너의 휠체어의 전진 신호는 오직 전

진이라고 확신이 들 때만 출발하는 게 좋겠지?

이젠 너의 휠체어의 직진 신호를 인식할 때 같은 정확도라면 정밀도와 재현율 중 어느 것이 더 높은 

모델을 사용해야 되는지 알 수 있을 거야.

A모델은 안 걸린 사람 1명을 걸린 것으로, 걸린 사람 1명을  

안 걸린 것으로 판단했다면 정확도는 얼마일까? 

10명중 8명을 정확히 진단했으니까 정확도는 

80%지.

이번에 B모델은 10명 중 걸린 사람 2명을 안 걸린 것으로 진단

했고 나머지는 다 맞혔어. 그럼 정확도는 얼마지?
당연히 정확도는 80%지.

두 모델 모두 정확도가 80%인데 이 중에서 넌 어느 모델을 사

용할거야?

A모델. 왜냐하면 B모델처럼 걸린 사람

을 안 걸렸다고 하면 큰일 날 것 같아.

이때 코로나에 걸렸다고 예측하는 비율을 재현율이라고 해. 

네 프로젝트의 신호는 몇 가지니?

좌회전, 우회전, 전진, 정지 이렇게  

네 가지를 사용할 거야.

B모델. 전진 신호에서 1번 놓친 건 다시 시 신호를 주면 되지만, 가지 말라고 했는데 혼자 가버리면 

큰 사고가 날 수 있으니까.
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데이터 양에 따른 성능 실험하기4

나경제의 프로젝트

 ‌�creditcard 데이터는 284,807개의 레코드를 가지고 있다. 해당 데이터에서 부정 

거래를 한 데이터는 492개이다. 정상 데이터 284,315중 약 500개만 무작위 표

집하여 학습에 사용하고 기존 모델과 성능을 비교해 보자. 성능이 같을까?

나우리의 프로젝트

 ‌�정지, 전진, 좌회전, 우회전 데이터를 각각 100개 정도만 활용하였다. 이번 실험

에서는 각 항목에 대하여 300개씩 촬영하여 실험해 보자. 성능이 같을까?

정리하기5

 데이터가 많으면 항상 모델의 성능이 좋아질까? 내 생각을 써 보자.

활동4. 나의 모델은 얼마나 똑똑해졌을까?

 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

테스트 데이터 테스트 데이터의 역할을 설명할 수 있는가?

성능 평가 기계학습 모델의 성능을 평가 지표를 설명할 수 있는가?

참여도 활동에 적극적으로 참여하였는가?
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성찰하기

내가 다니는 학교, 내가 사는 마을, 우리나라, 더 나아가 세상이 가지고 있는 인공지능

으로 해결 할 수 있는 문제를 찾아보고 그 문제를 4Ws를 이용하여 구체화해 보자.

who 누구

what 무슨 문제

where 어떤 맥락/상황에서

why 해결 이유/목적

1

공감 나누기3단계

문제를 찾았다면 관련 있는 데이터를 어디서 획득할 것인지 제안해 보자. 그리고 획득

한 데이터가 어떤 특징을 가지게 될지 예측해 보자.

2

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

문제 해결을 위해 적합한 모델을 찾아보자. 3

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

기계학습 전 과정을 되돌아보며, 서로의 생각을 나누어 보자.
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모델을 공유하고, 세상에 이로움을 주기 위한 방법을 구체적으로 설계해 보자.5

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

자신의 프로젝트를 발표하고, 서로 공유해 보자.6

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

                                                                                                                    

3  에서 만든 모델을 학습시킨 뒤 평가해 보고, 원하는 성능이 나오지 않는다면 그 이유

를 파악해 보자.

4
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데이터 편향성과 인공지능 딜레마를 체험해 보고, 생활 속 

문제 해결을 토대로 인공지능 윤리의 필요성을 이해합니다.

인공지능 윤리 단원에서는 무엇을 배울까요?

인공지능 윤리Ⅴ

•데이터 편향성

•윤리적 딜레마

1 단계 핵심 개념 알기

•‌‘인간적 기술 센터’ 체험하기

단계 공감 나누기3

�편향성은 어떻게 생기는 걸까?

�인공지능의 선택은? 당신의 선택은?

1활동

2활동

2 창의융합적 사고로 해결하기단계
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인공지능과 같이 새롭게 등장하는 기술은 기존의 규범이나 윤리적 가치와 갈등을 

일으키며 혼란스러운 상황을 만들 수 있다. 그렇기 때문에 새로운 기술의 영향력과 

올바른 설계 방법에 대해 미리 고민하는 과정이 필요하다. 본 단원에서는 인공지능

의 데이터 편향성과 윤리적 딜레마를 살펴보고, 윤리적 인공지능 설계의 필요성과 

방법에 대해 알아본다.

데이터 편향성1

개념 탐색  인공지능은 모두에게 공정할까?

인공지능의 성능은 기계학습 모델을 학습시키는 데 사용하는 데이터에 의해 결정

되는 경우가 많다. 하지만, 데이터를 수집하고 학습시키는 과정에서 인종, 성별, 장

애, 종교 등과 관련해 인간이 의도하지 않았던 편견이 반영될 가능성이 있다.

데이터 편향성에 대한 개념과 발생 원리를 알아보고, 이를 해소하기 위한 방안을 

탐색한다.

 데이터 편향성  

데이터 편향성이란, 기계학습 모델을 학습시키는 데 사용하는 데이터가 인간이나 

사회 문화가 가지는 편견과 오류를 그대로 포함한 상태를 말한다.

 데이터 편향성 해소 방안

•‌�기계학습 모델을 학습시키는 데 사용하는 데이터셋을 구축하는 단계에서부터 

편향성을 제거하는 것이 필요하다.  

•‌�예측하고자 하는 대상의 다양성을 반영하고 있는지, 대상별 데이터의 양은 유

사한지, 왜곡된 데이터가 없는지 등을 비판적으로 살펴보며 데이터셋을 구성하

는 것이 필요하다.

인공지능은 가치중립적일까? 데이터 편향성과 딜레마를 알아보자.

인공지능의 윤리적 이슈

핵심 개념 알기1단계

신뢰할 수 있는 공정한 

인공지능을 만들기 위해서는 

어떻게 해야 할까요?

인공지능모듈(1-5)책.indb   188 2021-02-18   오후 2:25:25



1단계 핵심 개념 알기  189

인
공
지
능 

윤
리

Ⅴ

윤리적 딜레마2

개념 탐색  주어진 문제 상황에서 어떤 선택을 해야 하는 걸까?

인공지능은 개발 목적에 따라 다양한 결과와 영향력을 가지고 올 수 있

다. 예를 들어, 자율주행자동차의 경우에는 다양한 딜레마 상황에 놓일 

수 있기 때문에 많은 사람들의 이해관계를 적절히 반영하는 것이 매우 어

려울 수 있다.

인공지능이 가져올 수 있는 딜레마를 이해하고, 윤리적 인공지능 설계

를 위해 고려해야 할 방안을 탐색한다.

 딜레마 

주어진 문제 상황에서 선택해야 사항이 두 가지 중 하나로 정해져 있을 

때, 그 어느 쪽을 선택해도 바람직하지 못한 결과가 나오게 되는 곤란한 

상황을 가리킨다. 

 인공지능 딜레마 

인공지능 시스템은 인간이 경험할 수 있는 딜레마와 동일한 상황 속에 

노출될 수 있다. 하지만 인공지능 시스템을 어떻게 작동시키고 설계할 것

인가는 결국 인간의 몫이기 때문에 딜레마에 대한 이해와 함께 지속적인 

논의와 합의가 필요하다.

“새로운 기술의 영향력과 올바른 설계 방법에 대해 

미리 고민하는 과정이 필요하다.”

활동 1

ㆍ�데이터 편향성이 미

치는 영향력은?

ㆍ�데이터 편향성을 해

소하기 위한 방안은 

무엇일까?

편향성은 어떻게 

생기는 걸까?

활동 2

ㆍ�인공지능 딜레마는

무엇일까? 

ㆍ�나와 친구, 그리고 

전 세계인들의 선택

은 어떻게 다를까?

ㆍ�데이터 편향성과 딜

레마에 대한 이해는 

더 좋은 인공지능 

세상을 만들기 위해 

정말 필요할까?

인공지능의 선택은?

당신의 선택은?

핵심 개념과 관련된 활동은 

어떤 내용으로 전개될까요?

활동 미리 보기

인공지능의 윤리적 이슈

인공지능 딜레마!

여러분의 선택은 

무엇인가요?
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이번 활동에서 해결해야 할 문제는 무엇인지 써 보자.

인공지능의 데이터 편향성이 수행 결과에 미치는 영향력을 이해하고, 데이터 

편향성을 해소하기 위한 방안을 제시할 수 있다.

편향성은 어떻게 생기는 걸까?1활동

문제 이해하기1

두 사람의 대화를 읽고, 그 문제가 왜 발생하는지 생각해 보자.

창의융합적 사고로 해결하기2단계

사진을 보여 주면

그 속에 나오는 사물과 

사람의 성별, 행동을 

설명하는 인공지능을 

만들었어!

그럼 이것도

잘 인식할까?

와! 멋지다.

어, 그러게… 요리하는 사진은 

이상하게 다 여자가 요리를 

한다고 나오네. 무슨 문제지?

그런데, 사진은 남자가 

요리하는 모습인데, 여자가 

요리한다고 나오네??
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활동1. 편향성은 어떻게 생기는 걸까?

데이터 편향성

1. 데이터 편향성

편향성이란 통계적 예측 결과가 한쪽으로 치우치는 경향을 보임으로써 발생하는 오

차를 말한다. 일반적으로 인공지능 알고리즘에 의한 기계적 예측이나 의사결정은 인간

의 의사결정보다 편견이나 오류에서 자유롭다고 생각할 수 있다. 하지만, 인간에 의해 

만들어지는 인공지능은 인간이나 사회 문화가 가지는 편견과 오류를 그대로 포함하고 

있을 가능성이 있다.

2. 데이터 편향성 사례

한 연구에 의하면 인공지능 기반의 이미지 인식 시스템을 만들기 위해 인터넷에서 

제공하는 데이터셋을 살펴보았더니 요리와 관련된 데이터의 경우에는 여성 데이터가 

33% 이상 많다. 따라서 이를 활용한 인공지능 또한 대부분의 이미지를 여성으로 잘못 

예측할 확률이 높아지는 것을 확인하였다. 

이처럼 법률, 의료, 교육 서비스 등 다양한 곳에 활용되는 인공지능이 편향된 데이터 

셋만으로 작동하여 성별과 피부색 등에 따라 왜곡되게 예측한다면 차별 행위를 더욱 

공고히 하게 되며 결국 인공지능 또한 신뢰를 잃을 수 있다.

3. 데이터 편향성에 대처하는 방안

신뢰할 수 있는 공정한 인공지능을 만들기 위해서는 어떻게 해야 할까? 인공지능은 기

계학습 모델을 설계하는 데 사용한 데이터에 의해 성능이 결정되는 경우가 많다. 따라서 

예측하려는 대상의 다양성을 반영하고 있는지, 대상별 데이터의 양은 비슷한지, 왜곡된 

데이터는 없는지 등을 비판적으로 살펴보며 데이터셋을 구성해야 한다.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식
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문제 상황 체험하기2

Teachable Machine을 활용해 인공지능이 어떠한 방식으로 편향성을 학습하게 되는지 

알아보자.

 Teachable Machine 접속하기

https://teachablemachine.withgoogle.com에 접속하여 ‘Get Started’를 누른다. 데이터 형태를 

선택하는 창에서 ‘Image Project’를 선택한다.

 데이터 입력하기

❶ ‌�소프트웨어 중심사회(www.software.kr)에 접속해 인공지능 윤리 체험 데이터를 다운로드 

한다. 데이터는 훈련 데이터, 테스트 데이터, 재구성 데이터로 구성되어 있다.

❷ ‌�Teachable machine으로 이동해 Class1을 ‘호랑이’, Class2를 ‘사자’로 작성한다. 티처블 머

신에서는 대상별 데이터셋을 클래스(class)라고 부른다.

❸ ‌�호랑이 Class에는 ‘upload’를 누른 후, ‘choose images from your files’를 눌러 ‘훈련 데이터-

호랑이’ 폴더 내 9개의 이미지 파일을 선택하여 입력한다.

❹ ‌�사자 Class도 ❸과 동일한 방법으로 ‘훈련 데이터-사자’ 폴더 내 이미지 파일을 입력한다. 

원하는 파일을 선택한 후 

클래스 내로 드래그&드롭해서 

파일을 입력할 수도 있어요.
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활동1. 편향성은 어떻게 생기는 걸까?

 훈련시키기 & 테스트하기

❶ ‌�데이터 입력하기를 마친 후, Teachable Machine의 ‘Training’ 창의 ‘Train Model’ 버튼을 눌

러 훈련시킨다.

❷ ‌�다운로드한 테스트 데이터를 Preview Input 영역에 입력해 Output에 나타나는 예측 성능을 

확인하고 아래 표에 정리해 보자.

테스트 사진
Teachable Machine이 무엇으로 

예측하였나?(호랑이? 사자?)

올바르게 맞힌 

예측률은 얼마인가?

예측이 성공했나?

(예, 아니요)

훈련 데이터와 테스트 데이터 사용 시 주의 사항!

•훈련 데이터와 테스트 데이터는 각각 용도가 다르다. 

•훈련 데이터는 이미지 분류 모델을 학습시킬 때 사용하는 데이터이다.

•테스트 데이터는 학습을 마친 이미지 분류 모델이 잘 작동하는지 확인하는 데 사용하는 데이터이다. 

도움 자료
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문제 분석하기3

Teachable Machine을 활용한 테스트 데이터 예측률을 확인하고 아래의 물음에 답해 보자.

 예측률을 확인하고, 이와 같은 결과가 나온 이유를 아래 표에 써 보자.

테스트 사진
예측률은 얼마인가?

그 이유는 무엇일까?
테스트 사진

예측률은 얼마인가?

그 이유는 무엇일까?

•예측률: ‌�

•이유:

•예측률: 

•이유:

•예측률: 

•이유:

•예측률: 

•이유:

•예측률: 

•이유:

•예측률: 

•이유:

 위 활동을 통해 인공지능이 가져올 문제를 예측해 보자.

•훈련 데이터의 각 클래스별 이미지는 몇 개씩 구성되어 있을까? 또 어떤 문제가 있을까?

•훈련 데이터의 각 클래스별 이미지는 얼마나 다양하게 구성되어 있을까? 어떤 문제가 있을까?
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활동1. 편향성은 어떻게 생기는 걸까?

 다음 글과 영상 속에서 발견되는 문제는 무엇인지 생각해 보자.

•영상에서는 제기하는 문제는 어떠한 것들이 있는가?

•영상에서는 편향성을 개선하기 위해 어떠한 노력이 필요하다고 제안하는가?

인공지능은 우리 사회를 이롭게 만들 수 있는 무한한 잠재력을 가지고 있다. 이를 바탕으로 윤리적이고 공정한 인

공지능을 개발해야 한다. 오늘날의 인공지능은 방대한 양의 데이터를 학습하는 기계학습을 기반으로 작동한다. 

이때, 다양한 인공지능 시스템이 편향성을 가질 때 어떠한 문제를 가지고 올 수 있는지 알아보고, 이러한 문제를 

어떻게 예방할 수 있는지 생각해 보는 것이 필요하다. 

아래 영상은 인공지능이 우리 삶의 다양한 곳에 미치는 영향력을 살펴보고, 편향된 인공지능 설계를 예방하기 위

해 필요한 윤리적 설계의 중요성을 안내한다.

[출처: https://youtu.be/zNxw5gJtHLc]
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더 나은 인공지능 만들어 보기4

모둠별로 더 나은 인공지능 만들기를 한 후, 발표하며 결과를 공유해 보자. 

 더 나은 인공지능을 만들기 위한 나의 생각을 써 보자.

•훈련 데이터를 구성할 때 어떤 조건들을 고려해야 할까? 

 모둠별 토론을 통해 더 나은 인공지능을 만들기 위한 조건을 작성해 보자.

예측하려는 대상의 

다양성을 반영하기 위해 

어떠한 고민들이 필요할지 

구체적으로 생각해 

봅시다!

 ‌�모둠별 토론을 통해 나온 조건을 참고하여 훈련 데이터를 새롭게 수집하고 Teachable 

Machine으로 훈련시킨 후, 다시 한 번 테스트 데이터로 예측해 보자.

데이터 검색하기

•인공지능의 성능을 개선하기 위해서는 ‘인공지능 윤리 체험 데이터’의 재구성 데이터를 활용할 수 있다.

•그 외 더 필요한 데이터는 구글, 네이버, 다음 등의 검색엔진에서 이미지 검색을 활용해 데이터를 수집할 수 있다.

도움 자료
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활동1. 편향성은 어떻게 생기는 걸까?

 아래 표에 결과를 작성하여 이전보다 성능이 좋아졌는지 확인해 보자.

테스트 사진 예측은 성공했나? 예측률은 얼마인가? 기존보다 성능이 좋아졌나?

 ‌�모둠별 발표를 통해 서로의 훈련 데이터의 구성 조건과 개선된 성능을 공유해 보자. 

그리고 내가 속한 모둠의 훈련 데이터 구성 조건을 보완해 보자.
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정리하기5

 데이터 편향성 체험과 개선 활동을 통해 새롭게 알게 된 점을 써 보자.

 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

편향성의 개념 편향성이 무엇인지 설명할 수 있는가?

편향성 발생 원리 편향성이 어떻게 발생하는지 설명할 수 있는가?

편향성 개선 편향성을 개선하기 위한 방안을 설명할 수 있는가?
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편향성 개선을 위한 구글의 노력읽을거리

구글은 2019년 6월 ‘구글 AI 원칙’을 발표했다. 이는 AI 연구와 개발 단계에서 권고되는 원칙으

로, 구글이 출시하는 AI 서비스는 모두 여기에 맞춰 평가한다. 구글은 인간이 중심이 되는 AI를 

중시하며 인명 피해와 인권 침해가 발생하지 않는 범주로 사용 범위를 한정했다.

구글 AI 원칙에는 ‘불공정한 편견을 만들거나 강화하지 않는다.’에 기계학습 공정성이 담겨 있

다. 순다 피차이(Sundar Pichai) 구글 최고 경영자(CEO)는 “인종, 민족, 성별, 국적, 소득 수준, 성

적 지향, 장애, 정치적·종교적 신념과 관련된 부당한 영향이 미치지 않도록 노력해야 한다.”라고 

말했다.

이러한 신념은 구글 번역 웹사이트에도 나타나고 있다. 성 중립적인 단어를 번역하면 여성형과 

남성형 두 가지를 모두 보여 주는 방식으로 개선되었다. 이전에는 AI가 알아서 성별을 나타내는 

대명사를 판단하여, 의사는 남성으로, 간호사는 여성으로 지칭하는 경우가 있었다.

Before After

이 밖에도 개방형 이미지 데이터 셋을 공유하는 등 공정성을 높이는 다양한 오픈소스 툴을 개발

하고 있다. 구글 AI 리서치 프로그램 매니저 또한 “구글 제품은 많은 인구가 사용하며 모두가 접근

할 수 있는 플랫폼을 지향하기 때문에 기계학습에 있어 공정성은 중요한 문제이다.”라고 말했다.

[출처: 인더뉴스. 2019. 6. 25. http://inthenews.co.kr/article-3674/ 발췌]
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문제 이해하기1

다음 두 개의 상황을 보고, 여러분은 어떤 선택을 할지 생각해 보자.

3명이 탑승하고 있는 자율주행자동차가 갑자기 나타난 장애물을 발견했을 때,

선택할 수 있는 상황은 아래와 같다. 자신의 도덕적 가치에 근거하여 한 가지 상황을

선택해 보자.

자율주행자동차 탑승객인 3명(어른 2명, 아

이 1명)의 목숨을 구한다(단, 보행자인 어른 

2명과 아이 1명은 사망한다.).

보행자인 3명(어른 2명, 아이 1명)의 목숨을 

구한다(단, 자율주행자동차 탑승객인 어른 2

명, 아이 1명은 사망한다.).

자신의 선택과 그 이유를 써 보자. 

인공지능의 윤리적 딜레마를 이해하고, 인공지능을 설계하는 데 있어 충분한 

사회적 논의와 합의가 필요함을 설명할 수 있다.

인공지능의 선택은? 당신의 선택은?2활동

•나의 선택은?                                                                                                         

•그 이유는?                                                                                              
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활동2. 인공지능의 선택은? 당신의 선택은?

인공지능의 윤리적 딜레마

인공지능이 우리 삶 속에 들어오면서 의사결정을 하게 되는 경우가 많이 발생한다. 

하지만, 인공지능이 내린 판단이나 행위가 항상 명확한 정답을 가지고 있거나 가치중

립적이라고 보기 어려운 경우가 많다.

대표적인 사례로 자율주행자동차를 들 수 있다. 자율주행자동차는 운전자에게 편리

함을 제공하고 교통사고를 줄이기 위해 다양한 정책을 반영하여 개발되고 있으나, 운

전 중 무수히 많은 의사결정 상황에 놓이게 된다. 특히, 보행자가 갑작스럽게 등장하는 

상황에서 운전자와 보행자 중에서 누구를 희생시킬지 또는 누구를 보호해야 할지 선택

해야 하는 경우가 발생할 수 있다.

왼쪽 선택: 보행자인 노인 남성 2명,  

노인 여성 1명이 사망할 수 있는 상황

오른쪽 선택: 탑승객인 남성 1명, 여성  

2명이 사망할 수 있는 상황

자율주행자동차가 이러한 도덕적 결정을 내리는 데 기초가 되는 알고리즘을 정의하

고 개발하는 것은 결국 인간의 과제이다. 특히, 자율주행자동차의 알고리즘은 지리, 문

화, 경제적 요소 등에 따라 매우 다르게 개발될 가능성이 있다. 즉, 자율주행자동차를 

만드는 데 한가지의 윤리 규칙을 적용하는 것은 힘들 수 있으며, 다양한 사회 문화를 

고려한 적극적이고 지속적인 논의와 합의를 통한 알고리즘 설계가 필요하다.

무엇을 알아야 할까?
배경 지식
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문제 상황 체험하고 기록하기2

모럴 머신(https://www.moralmachine.net/hl/kr)에 접속해 상단의 평가(Judge)를 클릭한 후 13가지 시

나리오를 체험해 보자. 

① ② ③ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩

⑪ ⑫ ⑬ ⑭ ⑮
⑯ ⑰ ⑱ ⑲ ⑳

④

남성의사

남성

남성 
운동선수

남자아이

여성 
운동선수

여자아이

산모

노인남성

노숙자

노인여성

범죄자

비만남성

아기

비만여성

개

남성
경영자

고양이

여성
경영자

여성의사

여성

 ‌�위의 그림에서 등장인물과 번호를 확인하고, 13개 시나리오를 간단히 요약한 후 자신의 판단 결과를 

기록해 보자.

번호
시나리오 요약(희생자)

나의 선택과 이유
직진할 경우 왼쪽으로 꺾을 경우

1

2 ⓛ 남성 1명 ⑤ 노인남성 1명
왼쪽으로 꺾음. 연령을 고려하였을 때 젊은 사람을 살리는 

것을 선택함.

3 ② 여성 1명 ⑤ 노인여성 1명
왼쪽으로 꺾음. 연령을 고려하였을 때 젊은 사람을 살리는 

것을 선택함.

4
⑩ 여성경영자 1명, ⑥ 노인여성 1명, 

4)여자아이 1명

⑨ 남성경영자 1명, ⑤ 노인남성 1명, 

③ 남자아이 1명

왼쪽으로 꺾음. 성별을 고려하였을 때 여성을 살리는 것을 

선택함.

5 ⑨ 남성경영자 1명 ⑩ 여성경영자 1명 직진함. 성별을 고려하였을 때 여성을 살리는 것을 선택함.

6 ⑩ 여성경영자 3명, ⑨ 남성경영자 2명 ⑩ 여성경영자 2명, ⑨남성경영자 3명
왼쪽으로 꺾음. 성별을 고려하였을 때 여성을 살리는 것을 

선택함.

7  노숙자 1명, 범죄자 1명, ① 남성 1명 ⑳ 고양이 4마리 왼쪽으로 꺾음. 동물보다 사람을 살리는 것을 선택함.

8
⑭ 여성운동선수 2명, ⑬ 남성운동선수 1명, 

② 여성 1명
⑧ 비만여성 2명, ① 남성 1명, ② 여성 1명

왼쪽으로 꺾음. 비만은 잠재적으로 질병을 유발할 수 있으므

로 운동선수를 선택함.

9 ⑭ 여성운동선수 1명, ⑬ 남성운동선수 1명 ⑭ 여성운동선수 1명, ⑬ 남성운동선수 2명 직진함. 다수를 살리는 것을 선택함.

10 ⑪ 남성의사 2명, ① 남성 1명, ⑮ 산모 1명 ⑪ 남성의사 1명, ① 남성 1명 왼쪽으로 꺾음. 다수를 살리는 것을 선택함.

11 ⑯ 노숙자 1명, ① 남성 1명 직진함. 높은 지위에 있는 사람을 선택함.

12 ⑲ 강아지 1마리 ⑱ 아기 1명, ⑩ 여성경영자 1명, ⑤ 노인남성 1명 직진함. 다수를 살리는 것을 선택함.

13
⑰ 범죄자 1명, ② 여성 1명, ⑩ 여성경영자 1명, 

⑦  비만남성 1명, ⑨ 남성경영자 1명
⑳ 고양이 4마리, ⑲ 강아지 1마리 왼쪽으로 꺾음. 동물보다 사람을 살리는 것을 선택함.

 13개 시나리오를 체험한 후 모럴 머신에 제시된 자신의 판단 결과를 기록해 보자.

판단 모럴 머신 결과

가장 많이 

살려 준 캐릭터

가장 많이 

희생된 캐릭터
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토론 및 공유하기3

자신의 시나리오 선택과 판단 결과를 친구들과 비교해 보자.

 ‌�모둠원이 가장 많이 살려 준 캐릭터와 가장 많이 희생된 캐릭터를 적고, 	

그 이유를 써 보자.

 ‌�친구가 공유한 시나리오 중 찬성하는 시나리오와 반대하는 시나리오 1개씩을 제

시하고, 그 이유를 간단히 서술해 보자.
각자의 의사결정을 

정리한 다음에는 친구들과 

무엇이 같고 무엇이 다른지 

이야기할 예정이니 

신중히 작성해 

주세요.

활동2. 인공지능의 선택은? 당신의 선택은?

가장 많이 살려 준 캐릭터는                                                      이고,

가장 많이 희생된 캐릭터는                                                       이다.

친구가 공유한 시나리오:

                                                                                               

나의 생각:

                                                                                               

그 이유는                                                                                 

                                                                                       이다.

모럴 머신에 제시되는 

시나리오 순서나 내용은 모두 

다를 수 있어요. 시나리오 

요약을 반드시 읽고, 같은 

경우에는 서로의 판단 결과를 

비교해 보세요.

 ‌�13개 시나리오에서 가장 고민되었던 시나리오를 친구들과 공유하며, 친구들의 

생각을 알아보자.

공유할 시나리오:

                                                                                               

친구들 생각:
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 ‌�다음 시나리오를 보고, 친구들과 역할을 정해 보자.

모둠 친구들과 개발사 CEO와 일반 시민 역할을 정한 후, 각 질문에 맞춰 이야기 나누어 보자.

❶ ‌�자율주행자동차 개발 회사 CEO라면 위 그림을 보고 어떤 선택을 하는 자동차를 만들 것인가?  

그 이유는 무엇인가?

❷ 일반 시민 입장에서 위 CEO가 생산하는 자동차를 구매할 의사가 있는가? 그 이유는 무엇인가?

자율주행자동차 탑승객인 어른 1명, 아이 1명의 목숨

을 구한다(단, 보행자인 어른 2명과 노인 1명은 사망

한다.).

보행자 3명(어른 2명, 노인 1명)의 목숨을 구한다 

(단, 탑승객인 어른 1명과 아이 1명은 사망한다.).

•결정과 생각은? 왜 그런 선택을 했나?

•결정과 생각은? 왜 그런 선택을 했나?

CEO는 한 명이 맡아도 

되고, 2명 이상이 

함께 의사결정을 해도 

됩니다.
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 ‌�모럴 머신 체험을 통해 새롭게 알게 된 점을 써 보자.

MIT의 모럴 머신(Moral Machine) 실험 이야기 

미국 매사추세츠공과대학(MIT) 연구진은 모럴 머신을 만들어 자율주행자동차의 딜레마 문제에 대해 233개 국가에서 

수백만 명의 의견을 조사하였다.(2018년 10월 세계적인 과학저널 ‘네이처’ 발표)

① 의견을 분석한 결과

세 가지 주요 공통 요소를 발견하였다.

•첫 번째, 동물보다는 사람의 생명을 구하는 것을 우선으로 한다.

•두 번째, 소수의 사람보다 많은 사람을 구하는 것을 우선으로 한다.

•세 번째, 나이든 사람보다 젊은 사람의 생명을 구하는 것을 우선으로 한다.

② ‌�세부적인 조사 결과

�남성에 비해 여성을 구하려고 하였으며, 높은 지위에 있는 사람의 생명을 노숙자, 범죄자보다 조금 더 가치 있게 

여기는 것으로 나타났다.

③ 동일한 사람을 대상으로도 규정(칙)을 지키는 보행자의 생명을 우선시 하는 것으로 나타났다.

④ 지역(나라), 성별, 연령 등에 따라 여러 딜레마에 대한 대응 결과가 매우 다르게 나타나는 양상 또한 확인하였다.

도움 자료

활동2. 인공지능의 선택은? 당신의 선택은?
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윤리적 설계 가이드 만들기4

우리 모둠만의 자율주행자동차 윤리적 설계 가이드를 만들어 보자.

 ‌�다음 대화를 읽고, 딜레마 상황에 대처하기 위해 개인적인 특성(연령, 성

별, 신체적 또는 정신적 체질)을 기준으로 한 알고리즘의 설계는 과연 적

절한지 서로의 생각을 써 보자.

딜레마 상황을

대처하기 위해 최대한 

명확한 기준을 세워서 

자동차 설계를 해야

하지 않을까?

그렇지만,

나이나 성별로 기준을 

세워버리면 그게 바로 

차별이라고 할 수 있지 

않을까?

딜레마 상황에 

대처하기 위해 정해져 

있는 정답은 없습니다. 다른 

사람의 생각을 존중하며 

서로 이야기해 보세요.

자율주행자동차 

윤리적 설계 가이드란 

자율주행자동차를 개발하거나 

사용할때 참고해야 할 규칙 또는 

원칙을 말합니다.

 ‌�다음 대화를 읽고, 다수보다 소수를 희생하는 알고리즘의 설계는 과연 적절한지 

서로의 생각을 써 보자.

딜레마 상황에서는 

무엇보다 다수를 살릴 수 

있도록 설계하는 게 맞지 

않을까?

하지만, 불법으로 도로를 

건너는 두 명 때문에 안전 

운전하는 사람을 희생시키는 

건 더 큰 문제가 되지 

않을까?
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 ‌�지금까지의 내용을 참고해 우리 모둠만의 자율주행자동차 윤리적 설계 

가이드를 만들어 보자.

                           제목:                                   

•핵심 원칙

 ‌�첫째, 자율주행자동차는 성별, 나이, 인종, 장애 정도 등을 이유로 차별화해서는  

안 된다.

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                               

•설계자/개발자의 의무

 ‌�자율주행자동차 설계자는 운행 중 사고 발생 시 책임을 명확히 하기 위해 사고  

기록을 녹화할 수 있는 기능을 탑재해야 한다.

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                               

•사용자의 의무

 ‌�자율주행자동차의 안전 문제를 일으킬 수 있기 때문에 임의로 수정하거나 변경을 

해서는 안 된다.

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                               

활동2. 인공지능의 선택은? 당신의 선택은?

다른 모둠의 

발표 내용을 조용히 경청하면서 

다른 모둠의 아이디어를 

메모해 보세요.

주어진 예시 외 

최소 3가지 원칙을

만들어 봅시다.

인공지능모듈(1-5)책.indb   207 2021-02-18   오후 2:25:32



208  Ⅴ. 인공지능 윤리

아이작 아시모프의 로봇 3원칙

로봇은 인간에게 해를 끼치지 않아야 하고 인간의 명령에 복종해야 하면서 로봇 자신의 존재를 보호하는 로봇 안전 

준칙이다. 1942년 아이작 아시모프(Isaac Asimov)의 공상 과학 소설 ‘런어라운드(Runaround)’에서 처음 언급되었으

며 세 가지 원칙은 다음과 같다.

•첫째, 로봇은 인간에게 해를 가하거나, 또는 행동을 하지 않음으로써 인간에게 해를 끼치지 않는다.

•둘째, 로봇은 첫 번째 원칙에 위배되지 않는 한 인간이 내리는 명령에 복종해야 한다.

•셋째, 로봇은 첫 번째와 두 번째 원칙을 위배하지 않는 선에서 로봇 자신의 존재를 보호해야 한다.

1985년에 아시모프는 위 3대 원칙에 인류 집단 안전을 위해 0번째 법칙으로 ‘로봇은 인류에게 해를 가하거나, 해를 

끼치는 행동을 하지 않음으로써 인류에게 해를 끼치지 않는다.’를 추가하였다.

국토교통부의 자율주행자동차 윤리 원칙

자율주행 윤리 가이드 라인(안) 개요

자율주행자동차의 도입에 따라 윤리적 판단을 기계가 대체하여 발생되는 결과에 따른 사회적 충격과 책임을 완화하

기 위한, 판단의 목표와 가치를 제시한다.

주요 내용

◦목표와 기본 가치(요약)

•자율주행자동차의 목표는 인간의 안전과 복리 증진

•인간이 안전하고 편리하며 자유로운 이동권 보장

•인간의 생명을 동물이나 재산의 피해보다 우선적으로 고려(인간의 존엄성)

•사고로 인한 개인적, 사회적 손실의 최소화(공공선)

◦자율주행자동차와 관련된 각 주체들이 준수해야 하는 윤리 원칙(요약)

•�설계자의 의무: 자율주행자동차를 불법 개조하거나 임의로 시스템을 변경할 수 없도록 시스템 설계, 해킹을 방지할 수 

있도록 자율 주행 자동차 설계 등

•�제작자의 의무: 제작·판매에 관련된 법규 준수, 자율주행자동차의 안전과 보안에 대한 보장 책임, 사용 연한 내의 유지 

보수와 결함에 대한 책임 등

•�관리자의 의무: 자율주행자동차 도입과 활용을 위한 사회적 인프라 확충 의무, 자율주행자동차 도입, 안전 및 모니터링 

등에 관한 의무 등

•�소비자의 의무: 자율주행자동차 임의 개조·변경 금지, 오사용 및 불법적 사용으로 발생하는 문제에 대한 책임 의무, 법

률 및 사용지침 준수 등

도움 자료
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공유하고 정리하기5

 ‌�‌�각 모둠에서 만든 윤리적 설계 가이드를 발표·공유하고 아래 표를 참고하여 최고의 가이드를 

뽑아 보자. 

※1점 ~ 5점으로 표시한다.

주요 가치 _______조 _______조 _______조 _______조 _______조

인간의 안전과 복리를 증진시키기 위한 지침을 

적절히 제공하였는가?

사고로 인한 손실을 최소화시키기 위한 지침을 

적절히 제공하였는가?

다양한 이해관계자의 가치를 조화롭게 반영하

였는가?

총  합

활동2. 인공지능의 선택은? 당신의 선택은?

 지금까지의 내용을 토대로 평가해 보자.

평가 요소 평가 항목
척도

1 2 3 4 5

딜레마 이해 자율주행자동차와 관련한 다양한 딜레마 상황을 설명할 수 있는가? 

자기 인식 자신이 생각하는 중요한 가치를 인식할 수 있는가?

다양성 이해 자율주행자동차와 관련된 다양한 이해관계자의 입장을 설명할 수 있는가?

빈 공간에 모둠이 

생각하는 가치를 

써넣어 봅시다.
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인공지능 윤리 전 과정을 되돌아보며, 서로의 생각을 나누어 보자.

성찰하기

다음 글을 읽고, 아래 질문에 대해 생각해 보자.1

공감 나누기3단계

인간적 기술 센터의 여정은 2013년 Google의 디자인 윤리학자인 트리스탄 해리스(Tristan 

Harris)가 유튜브와 인스타그램을 비롯한 유명 소셜 미디어의 비즈니스 모델이 막대한 부정적 

영향을 가져올 수 있음을 관찰하면서 시작되었다.

그는 ‘사용자의 주의를 끌기 위한 요청(A Call to Minimize Distraction & Respect Users’ 

Attention)’이라는 문서를 만들어 함께 일하는 개발자들에게 공유하며, 소셜 미디어가 사용자

들의 주의를 지속적으로 끌기 위해 다양한 심리학과 인공지능 기술에 기반한 비지니스 모델

을 사용하고 있음을 지적하였다. 즉, 소셜 미디어가 사용자에게 필요한 정보를 제공하는 것

에 목적을 두는 것이 아니라, 사용자가 소셜 미디어 서비스를 벗어나지 못하도록 지속적으로 

자극적이고 편향된 정보를 제공하는 장치가 되고 있음을 폭로한 것이다.

이후, 2018년에는 소셜 미디어를 통해 선거가 조작될 수 있음을 폭로하며, 소셜 미디어에 

숨어 있는 의도와 기술적 원리 등을 파악하여 활용할 것을 권장하고 있다. 또한 새로운 기술

과 서비스를 설계할 때 여러 질문에 기초해 진행할 것을 권장하고 있다. 우리도 이러한 질문

들을 한 번쯤 생각해 보며, 새로운 창작물들을 만들어 보자.

“인간적인 인공지능을 만들기 위한 노력!”
인간적 기술 센터 (Center for Humane Technology)

질문1. 사용자에게 맞춤형 정보를 제공할 때 나도 몰랐던 편견이 반영된 것은 아닐까?

                                                                                                         

질문2. 내가 만드는 기술이 우리 사회에서 발생하는 격차(불평등, 양극화)를 재생산하지 않을까?

                                                                                                         

질문3. ‌�만약 내가 만든 기술이 글로벌 사용자를 고려한다면, 각 나라의 문화를 이해하거나 존중

할 수 있을까?

                                                                                                         

질문4. 내가 만든 기술이 공동체 의식을 함양시키는 데 도움이 될 수 있을까?

                                                                                                         

“인간적인 인공지능을 만들기 위한 노력!”
인간적 기술 센터 (Center for Humane Technology)
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추가 정보 조사하기

웹사이트를 통해 인간적 기술 센터에 대한 추가 정보를 찾아보자.

2

나만의 질문 만들어 보기

인간적 기술 센터에서 제안하는 네 가지 질문 이외에 우리가 함께 고민해야 할 

것들이 있을까? 나만의 질문을 만들어서 친구들과 공유해 보자.

3

웹사이트: https://www.humanetech.com/technologists 

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                               

                                                                                               

친구들과 서로 내용을 

공유해 보세요.
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